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Conico pE Erica
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Las personas certificadas y los aplicantes para la certificacion del NCBTMB actuardn de manera que justifique la credibilidad y la confianza piblica, que aumente

la reputacion de la profesion y que salvaguarde el interés de los clientes individualmente. Las personas certificadas y los aplicantes para la certificacion deberdan:

IL.

III.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

Tener un compromiso sincero de proveer atencién
de la mas alta calidad a quienes soliciten sus
servicios profesionales.

Representar sus cualidades con honestidad,
incluyendo su educacién y sus afiliaciones
profesionales, y prestar s6lo aquellos servicios
para los cuales estdn cualificados.

Informar adecuadamente a los clientes, a otros
profesionales de salud, y al pablico del alcance y las
limitaciones de su disciplina.

Reconocer las limitaciones y las contraindicaciones
para los masajes y la manipulacién corporal, y referir
a los clientes a profesionales de salud adecuados.

Proveer tratamiento s6lo donde haya una expectativa
razonable el cual serd provechoso para el cliente.

Mantener y mejorar constantemente su conocimiento
y competencia profesional, esforzandose por alcanzar
la excelencia profesional a través de evaluaciénes de
las fortalezas y debilidades personales y profesionales,
por medio de la educacién continua.

Dirigir su negocio y sus actividades profesionales
con honestidad e integridad, respetando el valor
inherente de toda persona.

Negar a discriminar injustamente a clientes y/u otros
profesionales de salud.

Salvaguardar la confidencialidad de la informacién de
todos los clientes, a menos que ellos mismos soliciten
por escrito esta informacién, ya sea por necesidades
de tipo médico, por orden legal o judicial, o que sea
necesaria para la proteccién del puablico.

Respetar el derecho del cliente al tratamiento
con consentimiento informado y voluntario.

El practicante certificado obtendra y registrara
el consentimiento informado del cliente, o del
representante del cliente, antes de brindar el
tratamiento. Este consentimiento puede ser
por escrito o verbal.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

XVIIL

Respetar el derecho del cliente a rechazar,
modificar o dar por terminado el tratamiento
independientemente del consentimiento
antes otorgado.

Ofrecer cobertura y tratamiento de manera que
garantice la seguridad, comodidad y privacidad
del cliente.

Ejercer el derecho de rechazar el tratamiento a
persona o parte del cuerpo cuando se tenga un
motivo justo y razonable.

Abstenerse, en cualquier circunstancia, de iniciar o
entablar una conducta sexual, una actividad sexual
que involucre a un cliente, aunque el cliente trate
de sexualizar la relacién, a menos que hubiese una
relacién previa entre un aplicante o un practicante
y el cliente antes de que el aplicante o practicante
haya aplicado para la certificacién del NCBTMB.

Evitar cualquier interés, actividad o influencia

que pudiera caer en conflicto con la obligacién del
practicante para actuar en favor de los intereses del
cliente o de la profesion.

Respetar los limites del cliente en cuanto a la
privacidad, divulgacion, exposicién, expresion
emocional, creencias y expectativas razonables
que tenga el cliente en cuanto a una conducta
profesional. Los practicantes respetaran la
autonomia del cliente.

Rechazar cualquier regalo o beneficio cuya intencién
sea influir en una referencia, decisién o tratamiento,
0 que sean meramente para ganancia personal y no
para el bien del cliente.

Seguir los Estandares de practica del NCBTMB, este
Cadigo de Etica, y todas las politicas, procedimientos,
directrices, regulaciones, codigos, y requerimientos
promulgados por el National Certification Board for
Therapeutic Massage and Bodywork.

©2009 National Certification Board for Therapeutic Massage and Bodywork. Todos los derechos reservados.
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DEscrIPCION GENERAL DEL PROGRAMA
DE CERTIFICACION NACIONAL

El National Certification Board for Therapeutic
Massage and Bodywork (NCBTMB) es una
organizacién certificadora acreditada en todo

los Estados Unidos, creada para fijar elevados
estdndares a aquellos que practican el masaje
terapéutico y la manipulacién corporal. Se Realiza
esta funcién a través de un programa de certificacién
de reconocimiento nacional que evalta y da fe de las
capacidades, habilidades, conocimientos y atributos
esperados de practicantes de nivel basico en el
masaje terapéutico y la manipulacién corporal.

El NCBTMB ofrece dos exdmenes para los
candidatos: el Examen de Certificacién Nacional
de Masaje Terapéutico (NCETM) y el Examen de
Certificacion Nacional para Masaje Terapéutico y
Manipulacién Corporal (NCETMB). Con el fin de
familiarizar a los candidatos con los examenes, el
NCBTMB ha incluido en este manual bosquejos
sobre el contenido y ejemplos de preguntas para
cada uno. Los criterios de elegibilidad para tomar
la prueba y obtener certificacién son los mismos
para todos los candidatos, independientemente
de qué examen planeen tomar. Los criterios de
elegibilidad para certificacién nacional se pueden
encontrar en las paginas 5y 6 de este manual.
Revise estos criterios detenidamente antes de enviar
su aplicacién para tomar la prueba.

Una vez que haya obtenido la certificacién nacional,
se unird a miles de otros profesionales del masaje y
la manipulacién corporal que estin comprometidos
a fomentar estandares elevados de préctica

ética y profesional al brindar servicios de masaje
terapéutico y manipulacién corporal.

El NCBTMB acuerda un contrato con Pearson
VUE, una empresa independiente de evaluacién,
para administrar los Exdmenes de Certificacién
Nacional. Los expertos de Pearson VUL trabajan
en estrecha colaboracién con NCBTMB para
desarrollar los exdmenes que se utilizan para
evaluar el conocimiento de los profesionales del
masaje terapéutico y la manipulacién corporal.
Pearson VUE también asigna calificaciones al
examen y envia los resultados al NCBTMB. Ll
consejo de direcciéon del NCBTMB supervisa las
actividades de Pearson VUE para garantizar que

todos los componentes del proceso de examen
cumplan con los estandares nacionales.

INFORMACION GENERAL ACERCA DE
Los EXAMENES

Como ya se dijo, el NCBTMB ofrece dos tipos de
exdamenes a los candidatos:
1. El Examen De Certificacién Nacional
para Masaje Terapéutico y Manipulacién
Corporal (NCETMB)
2. El Examen de Certificaciéon Nacional para
Masaje Terapéutico (NCETM)
Antes de elegir un examen, los candidatos deberdn asegurarse
de que el examen que elijan sea aceptado por el estado en que
viven, si el candidato estd tomando una prueba para cumplir
un requerimiento especifico para licenciarse en dicho estado.

Los candidatos deben estar conscientes de que

las pruebas desarrolladas por el NCBTMB no
cubren en profundidad las modalidades especificas
de masaje o manipulacién corporal. Mas bien,

estos examenes han sido disefiados para medir

los conocimientos y/o las habilidades que los
profesionales del masaje o la manipulacién corporal
han identificado como importantes para la practica
segura y competente en un nivel basico.

PRECISIONES SOBRE EL EXAMEN

B Cada examen se divide en seis dreas bésicas.

B Cada examen consiste de 160 preguntas de
seleccién multiple.

B Sc ofrecen cuatro alternativas para cada pregunta
de seleccién multiple. S6lo una alternativa es la
respuesta correcta.

B Usted tendrd dos horas y cuarenta minutos para
terminar el examen.

B Una computadora calcula la puntuacién del
examen y determina si aprueba o reprueba.

B Usted recibird una notificacién que le indicara si
ha aprobado o reprobado el examen una vez que
lo haya terminado.

B Revise la tutoria del Examen en
http://pearsonvue.com/ncbtmb/
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Cacenpario DEL Proceso DE CERTIFICACION

Actividad

Duracion

Solicitud de literatura por Candidato
(por Ej.: Manual del candidato)

| a 7 dias (Inmediatamente si elige bajar el formulario o manual de nuestra
pagina electrénica)

Procesamiento de su pago a través
de Wachovia Bank

3 a 5 Dias (I a 3 dias si aplica a través de la Internet)

Procesamiento de su aplicacién por parte
del NCBTMB

2 a 3 semanas si se ha recibido todos los materiales

Periodo de elegibilidad del candidato

3 meses a partir del dia en que usted haya sido nombrado elegible

Resultados del examen

Inmediatamente después de su examen

Recibimiento de los resultados Aprobado/Reprobado
en el NCBTMB de parte de Pearson VUE

Dentro de las 48 horas posteriores a la prueba

Autorizacion para utilizar las credenciales del
NCBTMB a continuacién de su nombre

Inmediatamente después de obtener un resultado “Aprobado”
en el centro de prueba

Recibimiento de la certificacion por la persona

6 semanas después de la fecha de su examen “Aprobado”

que la obtuvo

n Requisitos DE ELEGIBILIDAD

Usted debe cumplir los reglamentos ACTUALES
de elegibilidad con el fin de acceder a uno de los
Examenes de Certificacién Nacional.

Hay tres maneras en que usted puede ser

elegible para tomar el examen. Cada método
requiere que usted tenga cierto nivel especifico de
capacitacién o experiencia como profesional del
masaje terapéutico y/o la manipulacién corporal.
Los métodos de elegibilidad son el Proceso de
Educacién o Capacitacion, el Proceso de Revisiéon
del Portafolio, y el Examen Nacional para Opcién
de Licencia Estatal (NESL).

Los aplicantes que no hayan completado un
programa de instruccién formal pueden enviar

su documentacién bajo el Proceso de Revision del
Portafolio. Para mas informacién, obtenga desde
nuestra pagina electrénica el manual de revisién de
portafolio de clientes.

CriTerios De EDUCACION

Para ser considerado elegible a tomar el NCETMB
o el NCETM, un candidato debe haber completado
un minimo de 500 horas de instruccién en una
escuela que tenga un Codigo de Escuela Asignado
por el NCB (National Codification Bureau). El
programa de estudio debe incluir:

B 300 hrs (60%) cumplidas:

En formato presencial (cara a cara) O de

educacién a distancia (CD, DVD, Internet,

por VHS, curso a distancia, curso hibrido, etc.)

O una combinacién de éstos. Tenga presente

que no todos los estados aceptan la educacién

a distancia en sus procesos de admisién para

acreditacion.

B 200 hrs (40%) de instruccién practica de
manera presencial (cara a cara) solamente.
B [l programa de instruccién debe incluir:

* 200 horas de evaluacién de masaje y
manipulacién corporal, teorfa e instruccién
de aplicacién.

*  Un minimo de: 125 horas de instruccién
sobre los sistemas del cuerpo (anatomia,
fisiologfa y kinesiologia).

* 40 horas de Patologfia.

* 10 horas de instruccién en negocios y ética
(un minimo de 6 horas en ética).

* 125 horas de instruccién en un drea o campo
relacionado que complete el contenido
teérico del programa de estudio de masajes.

Una (1) hora cronolédgica equivale a 50 minutos de
instruccion. La capacitacion formal se debe recibir
de una institucién de capacitaciéon o educacion
acreditada o aprobada por el estado o bien
auténoma del estado. Consulte al administrador de
su escuela el “Cédigo de Escuela Asignado por el
NCBTMB?” o visite http://www.ncbtmb.org/cgi-bin/
SchoolSearch.cgi en la pagina electrénica. Incluya
el Codigo de su escuela en su formulario de la
aplicacion. De no hacerlo, su aplicacién se retrasara.
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Debe estar en condiciones de poder demostrar que
es graduado de un programa de capacitaciéon formal.
Esta prueba debe tener la forma de un expediente
académico original de la escuela® y una fotocopia de
su diploma o certificado de conclusién.

*La institucién en la cual usted fue capacitado
debera enviar directamente el expediente
académico original al NCBTMB. Asegtrese de
incluir el resto de la documentacién en su paquete
de la aplicacion. No se aceptardn fotocopias del
expediente académico. Su escuela deberd enviar el
expediente original sellado a:

NCBTMB
1901 S. Meyers Road, Suite 240
Oakbrook Terrace, IL 60181

Si su escuela no tiene un expediente, usted
DEBERA hacer que el director de la escuela
complete y firme el “Formulario para la Verificacién
de Educacién” que se encuentra en la pagina 34.
Este formulario sé6lo se puede usar si su escuela no
tiene un expediente. Este formulario debe contener
la firma original del presidente o director de

la escuela.

Usted debe haber terminado de manera satisfactoria
todos sus cursos de educacién y capacitacién o bien
con una nota que indique aprobacién. Si la escuela
no tenia un curso de “Etica”, ésta deberd demostrar
en el expediente donde usted recibi6 las seis horas
cronoldgicas de instruccién en ética. Por ejemplo,

la Escuela podria explicar que: “se cumplieron seis
horas cronolégicas de ética en un curso llamado
Practicas de Negocios Profesionales™.

Antes de poder aplicar para certificacién o
conversion del NESL, usted debe haberse graduado
del programa. Por ejemplo, si usted esta inscrito en
un programa de 800 horas, deberda completar LA
TOTALIDAD de mismo antes de poder aplicar para
certificacién. No puede hacerlo luego de completar
s6lo 500 de las 800 horas cronoldgicas.

Todos los aplicantes deberan tener al menos 18 anos
de edad al momento de presentarse al examen.

PrROCESO DE REVISION DEL PORTAFOLIO

El NCBTMB estima que la capacitacién que usted
ya tiene es valiosa. Es por eso que también ofrece

el Proceso de Revisiéon del Portafolio. Usted podra
solicitar su certificaciéon a través del Proceso de
Revisién del Portafolio si su programa de estudio no
cumple con los requisitos enumerados en la pagina
5. Es importante destacar que todos los estudiantes
que asisten a alguna escuela fuera de Estados Unidos
DEBERAN aplicar a través del Proceso de Revisién
del Portafolio.

El Proceso de Revisién del Portafolio le permite
componer un dossier con toda su entrenamiento,
que sera revisado por el Panel de Revisién de
Portafolios. Los miembros del panel son profesionales
voluntarios con experiencia en masaje terapéutico y
manipulacién corporal. El panel revisa el portafolio
para verificar si el entrenamiento que usted tiene es
equivalente a el que habria recibido en un programa
formal de 500 horas. Para mas informacién acerca
del Proceso de Revision del Portafolio, visite nuestra
pagina electrénica en www.ncbtmb.org. Se requiere
una aplicacién distinta y el pago de una

cuota adicional.

OrcioN NESL

Cada examen esta disponible bajo la opcién del
Examen Nacional para la a Licencia Estatal (NESL).

1 NCETMB
O NCETM

Con la opcion NESL:
0 Usted puede tomar el examen antes de haber
cumplido el requerimiento de las 500 horas
0 Usted puede tomar el examen antes de graduarse
de un programa
0 Usted puede convertir su certificaciéon a nacional
dentro de los dos afios siguientes al aprobar el
examen con base en la opcién NESL una vez que
usted haya:
Cumplido el requerimiento de las 500 horas
Se haya graduado de su programa
Acceda a acatar el Cddigo de Etica del NCBTMB
Complete el formulario de conversion incluido en
este manual

oood
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Antes de seleccionar la opcién NESL, asegtrese de que
su estado le permite tomar una prueba bajo esta opcién.
También necesitard seleccionar la opcién de NESL en el
formulario de la aplicacién incluido en este manual.

n CoMo APLICAR PARA LOS EXAMENES

Para aplicar para un examen de certificacidn,
usted debe llenar y enviar por correo los siguientes
elementos en un solo paquete:

0 La aplicacién firmada, indicando qué examen
planea tomar.

0 Una fotocopia de una identificacién vigente
emitida por el gobierno (Por ejemplo, su licencia
de conducir, su tarjeta de identificacién estatal o
su Pasaporte)

0 Un expediente académico (en un sobre sellado
enviado directamente por la escuela en que usted
recibié su entrenamiento).

0 El pago de todas las cuotas necesarias.

(Ver Seccion #5)

0 Siusted estd aplicando por Internet, es
importande saber que ademas de firmar
la aplicacion usted tiene que obtener,
completar, imprimir y enviar todos los demés
documentos requeridos (Declaracion de
Entendimiento, Acatamiento del Candidato,
Revisién de Antecedentes, y Formulario del
ADA si corresponde). Si falla de enviar estos
documentos, se retrasard el procesamiento de su
aplicacion electrénica.

Una vez que el NCBTMB haya procesado

su aplicacién, usted recibird una Carta de
Confirmacién, una Carta de Aplicacién Incompleta,
o una Carta de Rechazo. La Carta de Confirmacién
incluird instrucciones para fijar la fecha y hora de su
examen. La Carta de Rechazo explicard porqué su
aplicacién fue rechazada, y la Carta de Aplicacién
Incompleta le explicara cuales documentos

faltan. Ver aplicaciones Incompletas y Rechazo de
Elegibilidad en la pagina 8.

Los candidatos tienen tres (3) meses para tomar la
prueba a partir del momento que son considerados
elegibles para hacer el examen.

ﬂ Cuotas

Las cuotas y derechos deberan ser pagados con
tarjeta de crédito, giro postal, cheque de caja o
cheque personal, al NCBTMB. Usted DEBE poner
con letra imprenta su nombre en el giro postal o
cheque de caja si utiliza esa opcién de pago; de lo
contrario, es posible que no se acredite el pago

a su cuenta.

Si paga con tarjeta de crédito, complete toda la
informacion en el formulario de la aplicacion
incluyendo la firma. El NCBTMB sélo acepta
VISA o MasterCard. Si el pago proviene de un
departamento estatal de rehabilitacién vocacional,
deberd adjuntar un cheque escolar con su
aplicacion.

Si paga por Internet, usted NO debe escribir su
informacién de tarjeta de crédito en la aplicaciéon.

Si paga por Internet, usted NO debe enviar por
correo su aplicacién a Wachovia Bank. Envielo
directamente a nuestra oficina.

CuoTa DEL EXAMEN DE CERTIFICACION
NACIONAL: $225

Esta cuota le da derecho a un registro para tomar el
examen, una copia de sus resultados y, cuando haya
aprobado, una copia de su certificado.

En determinados casos es posible que pierda parte o
la totalidad de la cuota.

Cuota por procesamiento: $150

Si usted cancela su aplicacién antes de la fecha del
examen o es considerado no elegible para tomar el
examen, se aplicard una cuota por procesamiento de
$150. Sin embargo, usted puede recibir un reembolso
de $75 si envia una solicitud de reembolso antes de
la fecha de vencimiento de su elegibilidad.

Cuota por fondos insuficientes: $30

Si su tarjeta de crédito es rechazada, sélo
aceptaremos pago por giro postal o cheque
certificado. Si su cheque personal es devuelto por
cualquier motivo, se afiadird un cargo de $30 y
posteriormente s6lo aceptaremos el pago con giro
postal o cheque certificado.
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NOTA: Las cuotas siempre estdn sujetas a cambios. Es
su responsabilidad asegurarse de contar con la copia mds
reciente del Manual del Candidato para el examen de
certificacion nacional y de enviar las cantidades correctas.

REvisION DEL PAQUETE DE LA
ApLicacioN DEL NcBTMB

El personal del NCBTMB revisard todos los
paquetes de la aplicacién para determinar si un
candidato es elegible para tomar un examen.

Antes de enviarlo, usted debe asegurarse de que
su paquete de la aplicacién tenga toda la
informacioén solicitada.

Si su aplicacién esta completa y usted es elegible
para tomar el examen, recibird una Carta de
Autorizacién dentro de las dos semanas siguientes
a la fecha en que fue declarado elegible. Esta carta
incluird instrucciones de Pearson VUE sobre cémo
fijar una fecha y hora para tomar el examen.

Los candidatos disponen de tres meses para
hacer el examen a partir del momento que son
considerados elegibles.

La Carta de Autorizacién para tomar la prueba
establecera las fechas de su perfodo de elegibilidad.
Este perfodo de tres meses comienza en cuanto
usted sea declarado elegible. Después de fijar

la fecha y la hora, usted recibird una Carta de
Confirmacién que incluye la fecha, la hora, la
ubicacion y las instrucciones para llegar al centro de
pruebas. Los candidatos que no tomen el examen
durante este plazo perderan la totalidad de las
cuotas pagadas. Asimismo, tendran que volver a
aplicar y pagar la cuota completa por el examen
para volver a ser considerados elegibles

para tomarlo.

Toda la informacién enviada por un aplicante o
candidato podra ser proporcionada a agencias del
orden publico y agencias regulatorias locales, del
condado y estatales a discrecién del NCBTMB o
solicitud de dichas agencias.

APLICACIONES INCOMPLETAS Y
RecHAzo DE ELEGIBILIDAD
APLICACIONES INCOMPLETAS

Si su aplicacién esta incompleta, recibird una carta
de rechazo que detallara los elementos que faltan.
Tendra un plazo de 90 dias a partir de la fecha en
que su aplicacién fue procesada para enviar los
elementos faltantes. Si no los envia dentro de este
plazo, su aplicacién expirara y usted perdera todas
las cuotas que hubiera pagado por el examen. Si, en
el futuro, decide volver a aplicar para determinar
su elegibilidad, tendra que cumplir con todos los
requisitos vigentes, enviar una nueva aplicacion, y

pagar todas las cuotas por el examen vigentes a
la fecha.

Todas las solicitudes de reembolso deben ser
enviadas por escrito segin los plazos arriba
indicados (ver la seccién 10 para mas informacién o
cémo cancelar su examen). El NCBTMB se reserva
el derecho de negar los reembolsos.

RecHAZO DE ELEGIBILIDAD

Si usted no cumple con los criterios para ser elegible
para el(los) Examen(es) de Certificacién Nacional,
le enviaremos una carta sefialando los motivos por
los cuales usted no es elegible. Si se rechaza su
elegibilidad para tomar cualquiera de los examenes,
usted podra enviar una apelacién por escrito, con
sello postal dentro de los treinta dias siguientes a

la fecha en que se envié su Carta de Rechazo de
Elegibilidad. Si decide no apelar, tiene 30 dias, a
partir de la fecha de envio de su Carta de Rechazo
de Elegibilidad, para declarar que no desea apelar

a la decisién y para solicitar un reembolso. Una vez
recibida su solicitud por escrito para un reembolso,
el NCBTMB le emitird un reembolso, menos la
cuota por procesamiento de $150.

NOTA: No se admite ninguna apelacién en caso de
aplicaciones incompletas.
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CoMo APELAR EL RECHAZO
DE ELEGIBILIDAD

Los candidatos a los cuales se les haya negado la
elegibilidad pueden apelar a esta decisién ante el
NCBTMB. Los aplicantes tienen treinta (30) dias
para someter por escrito una solicitud de apelacién
luego de recibir un aviso de que su aplicacién para
certificacién ha sido rechazada. Tales solicitudes serdan
enviadas al Director General por correo certificado,
por correo expreso con entrega en 24 horas o
cualquier otro método de entrega que contemple
una verificacién por escrito de la entrega. El Director
General notificard al Comité de Elegibilidad del
NCBTMB o al Comité de Etica y estindares acerca
de la solicitud por escrito para una apelacién.

Las aplicaciones incompletas o las aplicaciones de
quienes hayan aplicado anteriormente o aquellas
personas anteriormente certificadas que hubieran
sido sancionadas con la revocacién permanente por
parte del NCBTMB no tendran derecho a apelacién.

Para mas informacién acerca de este temay
determinar la manera de proceder, los candidatos
deben enviar un correo electrénico al Departamento
de elegibilidad (eligibility@ncbtmb.org) o llamar

al 1-800-296-0664.

n CamiaNDO LA CiTa DE su EXAMEN

CaMBIANDO LA CiTA DE UN EXAMEN QUE
AUN No HA ToMADO

Para cambiar la cita de un examen por teléfono,
usted debe notificar al Centro de llamados para
inscripciones de Pearson VUE al 1-888-699-1808,
a las 8:00 PM Hora del Este en dia laboral (los dias
laborales son de lunes a viernes) antes de la fecha
en que esta citada su examen.

Las citas de los exdmenes que son nuevamente
hechas a través de la Internet deben hacerse por lo
menos 24 horas antes de la fecha y hora asignada
de su examen.

Su fecha cambiada para tomar el examen debe
estar dentro de su perfodo original de elegibilidad
de tres meses. Se aplicara a su nueva fecha de
examen la cuota completa correspondiente a su

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

primera reservacién. Si usted no cambia la cita de
acuerdo con estos lineamientos, perdera toda cuota
pagada por el examen. Si desea volver a aplicar

en una fecha después, se le pedird pagar todas las
cuotas correspondientes.

NO llame al NCBTMB para cambiar su cita con
Pearson VUE.

ReHACIENDO LA CiTA DEL EXAMEN PerDIDO

Si no asistid a su cita hecha para el examen, tendra
que completar una Aplicacién para una nueva
evaluacién y enviar un pago adicional de $225. Una
vez que haya sido procesado, usted recuperara su
elegibilidad por un nuevo perfodo de tres meses.

CANCELANDO SU EXAMEN Y
sU ELEGIBILIDAD

CANCELANDO U ELEGIBILIDAD DEL EXAMEN sI YA
HA HECHO LA CITA PARA UN EXAMEN

Siya se registré para un examen, llame al Centro
de llamados para inscripciones de Pearson VUE al
1-888-699-1808, a las 8:00 PM Hora del Este en dia
laboral (los dias laborales son de lunes a viernes)
antes de la fecha en que esta citado su examen.

NO llame al NCBTMB para cancelar una cita
con Pearson VUE.

CANCELANDO SU ELEGIBILIDAD PARA EL EXAMEN

s No HA HecHO LA CiTA PARA UN EXAMEN
Llame al NCBTMB al 1-800-296-0664. Su
elegibilidad para tomar el examen sera invalidada y
usted tendra que aplicar como un candidato nuevo,
enviar la documentacién requerida y pagar todas las
cuotas aplicables, si decide tomar el examen en el
futuro. Después de que responda algunas preguntas,
se determinara su elegibilidad para recibir

un reembolso.

ReeMBOLSO DE CUOTAS DE EXAMENES
CANCELADOS

Para tener derecho a un reembolso parcial,

usted debe enviar una solicitud por escrito al
Departamento de Elegibilidad del NCBTMB, con
sello postal vigente a la fecha de expiracién de su
elegibilidad, estableciendo que usted no desea ser
elegible y que quisiera un reembolso de su cuota de

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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examinacion. Tenga presente que el NCBTMB NO
devolvera su paquete de la aplicacién. Una vez que
estos materiales han sido enviados, se convierten

en propiedad del NCBTMB. Se le enviara un
reembolso de su cuota para la aplicacién, menos
$150 por una cuota de procesamiento, dentro de las
cuatro semanas siguientes a la fecha de presentar
la solicitud por escrito. Una vez que el NCBTMB
reciba su carta donde solicita un reembolso, perdera
el derecho a tomar el examen.

Si su solicitud para cancelar su aplicacién no ha
sido recibida para la fecha de expiracién de su
elegibilidad y usted no se presenta al examen, usted
renuncia a toda su aplicacién y a todas las cuotas
pagadas por el examen. Si decide tomar el examen
en una fecha después, tendra que volver a aplicar
como un candidato nuevo. Debera solicitar una
copia vigente del Manual del Candidato y aceptar
todas las politicas, requisitos y cuotas aplicables.

n PERDIENDO sU EXAMEN

PERDIENDO LA CiTA DE SU EXAMEN

Si usted no se presenta en el dia que tiene la cita
hecha a tomar el examen, y no ha cambiado la cita
o cancelado su examen segin se indica arriba, usted
renunciara a toda cuota que hubiese pagado por

el examen.

Hay cinco razones aceptables para faltar a la cita de
un examen:
B Enfermedad grave, sea de usted o de un familiar
cercano (debe estar documentada)
B [allecimiento de un miembro de la
familia inmediata
B Accidente de transito de camino al lugar
del examen
B [lamado inesperado a cumplir deberes militares
B Desastre natural (huracin, terremoto,
inundacidn, etc.) (Nota: no se permiten eventos
aislados tales como cortes de la electricidad,
vientos fuertes, caminos congelados, etc.)
Si se acepta la razén de su ausencia, se le autorizara
el cambio de la cita de su examen, sin costo, por una
sola vez.

Tendra que llamar al NCBTMB al 1-800-296-0664 y
declarar su motivo para faltar al examen. Esto debe
hacerse antes de cuatro (4) dias laborales después
de la fecha original del examen. El NCBTMB se
reserva el derecho de solicitar evidencia adicional
que sustente su razon para faltar al examen.

n CamiaNDO su Tipo DE EXAMEN

CAMBIANDO sU TiPO DE EXAMEN

Si desea cambiar su tipo de examen, usted

tendra que:

B Llamar al NCBTMB al 1-800-296-0664. Recibira
instrucciones sobre los pasos necesarios y los
probables formularios a enviar si necesita
seleccionar un tipo de examen distinto al que
eligi6 inicialmente.

B Enviar la cuota para procesamiento de la
solicitud de cambio del examen de $100.

AcoMoDACIONES PARA CANDIDATOS
cON INCAPACIDADES

Dentro de la medida de sus posibilidades, el
NCBTMB y Pearson VUE se comprometen a
cumplir con las disposiciones de la Ley para
Estadounidenses con Incapacidades (42 USCG
Seccién 12101, et. seq.), y con el Titulo VII de la
Ley de Derechos Civiles, segin enmendado (42
U.S.C. 2000e, et seq.). Si necesita acomodaciones
especiales debido a una condicién incapacitante,
puede solicitar servicios de evaluacion especiales.
Esta solicitud debe ser enviada por escrito e incluida
en su paquete de la aplicacién. Todas las solicitudes
se revisan caso por caso.

Si estd solicitando acomodaciones especiales, debe
enviar una carta de un profesional de atencién de
salud adecuado que tenga licencia para evaluar

la incapacidad. La carta debera estar escrita en
papel con membrete del profesional de atencién

de salud e incluir el titulo del profesional, la
direccidn, el nimero de teléfono y la fecha. La carta
también debe incluir un diagnostico de la condiciéon
incapacitante y explicar por qué se necesitan
acomodaciones especiales para la evaluacién.
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La carta debe tener una firma legitima del
profesional y una fecha no mayor a cinco (5) afios
previos a la aplicacién. No se aceptaran fax ni
fotocopias. Donde corresponda, también deberan
enviarse copias de los informes de diagnéstico.

La documentacion oficial referente a su
incapacidad, incluyendo el “Formulario de Solicitud
de Acomodacién ADA” (disponible en nuestra
pagina electrénica en www.nchtmb.org) se debe
enviar al NCBTMB al momento de aplicar. Dichas
acomodaciones se brindaran sin costo adicional.

P6LIZA DE NO DISCRIMINACION

El NCBTMB no discrimina a ninguna persona por
motivos de raza, color, origen étnico, nacionalidad
de origen, religién, credo, edad, género, orientacién
sexual, estado civil, condicién médica ni
incapacidad fisica.

m INGLES coMo SEGUNDO IDIOMA

A partir del 1ro de julio del 2009, el NCBTMB

ofrecerd un examen en espanol.

n Centros DE PRueBas Y FecHAs

EI NCBTMB tiene un contrato con Pearson VUE,
el lider global en administracién de pruebas

y evaluaciones con el uso de tecnologia, para
desarrollar, administrar y entregar los resultados
de los exdmenes NCETMB y NCETM. Quienes
rinden la prueba son beneficiados con la amplia red
de administracién de pruebas de Pearson VUE, que
es la mas grande del mundo. Ademas, los exdmenes
estardn disponibles cinco dias a la semana (en
varias ubicaciones, seis dias) en uno de los centros
de prueba en Norteamérica de Pearson VUE. Para
fijar una cita, contactese con el Centro de llamados
para inscripciones de Pearson VUE llamando al
1-888-699-1808 de lunes a viernes entre las 8:00 am
y las 8:00 pm Hora del Este. También puede fijar
una cita en cualquier momento durante las

24 horas del dia a través de la Internet visitando
www.pearsonvue.com/ncbtmb.

No espere hasta la tltima semana para cambiar la

cita de su examen, ya que las horas disponibles son
limitadas. No se autorizaran extenciones debido a la
falta de disponibilidad en el centro de pruebas.

Tenga presente que no se permiten visitas en el
centro de pruebas. Tampoco se ofrece servicio de
guarderfa ni se permite la presencia de nifios.

Toda violacién de las politicas y procedimientos
para tomar pruebas puede provocar la expulsién del
centro de pruebas, la cancelacién de la puntuacién
del examen y la pérdida de la elegibilidad para
certificacién y de las cuotas pagadas por el examen.

Se puede encontrar instrucciones y tutoriales para
los centros de pruebas en la pagina electrénica de
Pearson VUE en www.pearsonvue.com/ncbtmb.

m Hacienoo A Cima PARA EL EXAMEN

Todos los candidatos elegibles recibiran una Carta
de Autorizacién para dar la prueba, que contiene
instrucciones sobre como hacer una cita para tomar
la prueba. Cuando reciba su carta, usted debe
llamar o acceder a la pagina electrénica de Pearson
VUE en www.pearsonvue.com/nchtmb/y hacer una
cita lo antes posible. El Centro de Contacto para
Servicio al Candidato de Pearson VUE lo ayudara
a hacer una cita. Asegtrese de planificar la fecha
de su examen con anticipaciéon. También debera
elegir fechas y horas alternativas, en caso de que
su primera eleccién no estuviese disponible. Las
citas para examenes estan sujetas a cambios si el
centro de pruebas estd cerrado por alguna razén.
Cuando reciba su confirmacién de reservacion,
recibird direcciones para llegar al centro de
pruebas seleccionado.
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WA Pruesas COMPUTARIZADAS

Usted tomara sus examenes utilizando la Tecnologia
de Pruebas Computarizadas (CBT). No necesita
tener una amplia experiencia en computadoras

para tomar cualquiera de los exdmenes. Al inicio

de su examen, se le proporcionara un tutorial para
mostrarle cémo hacerlo. Se le instruira sobre como
dar las respuestas a las 160 preguntas que aparecen
en el examen. Una vez que comience su prueba, no
podra volver a la seccién de la tutorfa.

NO haga clic en Terminar EXAMEN hasta
que haya completado el examen y todas
las revisiones.

Cuando se selecciona “Terminar EXAMEN”, el
examen termina y usted queda impedido a revisar o
cambiar alguna respuesta. El personal en el centro
de pruebas sélo estara en condiciones de responder
las preguntas que usted pudiese tener acerca del
CBT; ellos no tienen conocimiento acerca del
contenido del examen. Su examen serd evaluado

en cuanto usted lo haya terminado. Recibird su
informe oficial de puntuacion en el centro de
pruebas luego de concluir su examen.

m Dia DEL EXAMEN

A. HORA DE LLEGADA

Usted debe llegar al Centro de pruebas

30 minutos antes de la cita hecha para
completar el proceso de admisién requerido
antes de que empiece la prueba.

B. Lo QUE TIENE QUE LLEVAR EL Dia
DEL EXAMEN

Los centros de prueba utilizan procedimientos
biométricos para validar la identificacion del
candidato. Se escaneara el documento de identidad
con foto emitida por el gobierno del candidato; sera
fotografiado el candidato y se tomara un escanéo
electrénico de su huella digital.

El candidato debe presentar al menos una forma de
identificacién, que debe incluir un documento de

identificacién emitido por el gobierno, con foto
y firma, valido y vigente (no vencido). Puede ser:

(d Licencia de conducir [ Pasaporte

(d Tarjeta de identificacién militar

(d Tarjeta de identificacion estatal

La forma de identificacién basica sefialada arriba
DEBE haber sido emitida por el gobierno nacional
en el pais donde usted esta haciendo la prueba. Si su
identificacién emitida por el gobierno proviene de
un pafs distinto a aquél donde usted esta haciendo
la prueba, debera presentar su pasaporte para fines
de identificacién. El pasaporte debe estar vigente
(no vencido).

Cabe destacar que las tarjetas del Seguro Social NO
SON una Forma de identificacién aceptable.

Si el Administrador del Centro de Pruebas cuestiona
el documento de identidad presentado, podra solicitar
una prueba adicional de su identidad. Si el personal
del centro de pruebas considera que usted no ha
demostrado su identidad, es posible que se le niegue
el acceso a un examen. Si el dia de la cita para su
examen no trae con usted los elementos requeridos,
no se le permitird tomarlo. Se le considerara ausente
y perderd la totalidad de su cuota de la aplicacién. Se
le pedira que vuelva a aplicar para el examen y que
pague todas las cuotas aplicables.

No tiene que llevar su Carta de Confirmacién al
lugar donde tomara la prueba. Tenga presente que
no se permite visitas en el centro de pruebas. No
tienen servicio para cuidar a nifios ni tampoco
permiten tener nifos en el centro de pruebas.

C. LLEGANDO TARDE

Los candidatos que lleguen tarde para su examen
perderan su reservaciéon. Se les considerara
ausentes. Los candidatos deben llegar al Centro
de Pruebas 30 minutos antes de su cita hecha para
completar el proceso de admisién requerido antes
de que empiece la prueba.

D. ConpicioNes CLIMATICAS DESFAVORABLES

Si las condiciones climaticas o un desastre natural
hace que el centro de pruebas esté inaccesible o sea
inseguro, el examen serd suspendido. Los exdmenes
que se suspendan por malas condiciones climaticas
tendran una nueva cita en la fecha mas préxima
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que sea posible, sin costo adicional. Los candidatos
deberan contactar a Pearson VUE para determinar
si el centro estd cerrado y para averiguar
informacién de como renovar la cita hecha.

E. SEGURIDAD DEL EXAMEN

Cuando llegue al centro de pruebas, se le pedira que
se inscriba en un registro del centro de prueba, que
copie y firme el Acuerdo de Reglas del Candidato
Pearson VUE (ver pagina siguiente), que presente
su identificacidn, y se le tomaran sus huellas
digitales y una foto. Si no se cumple con cualquiera
de estos requisitos, es posible que lo expulse del
centro de pruebas o que pierda su elegibilidad para
tomar la prueba.

En la sala o centro de examen no se permite ningtn
material, apunte, papel o dispositivos electrénicos
de ningun tipo, aparte de una ayuda visual
preaprobada por escrito por el NCBTMB segtn el
Formulario de Solicitud de Acomodacién ADA.

Se vigilara y sometera a andlisis el rendimiento de
todos los candidatos para detectar fraudes. No se
permite a ningtn candidato dar o recibir ayuda de
otros durante el tiempo que dure la prueba. En el
caso de que un supervisor de prueba observe o sea
notificado de que un aplicante estd mostrando una
conducta refida en contra de la ética durante el
examen (incluyendo el tiempo en que el aplicante
esté fuera de la sala de examen), se retendran

los resultados del examen de dicho aplicante a la
espera de una revisién mas remota. Ejemplos de
conducta no ética son, pero no se limitan a:

B posesion, recibimiento o informacién no
autorizada de materiales relacionados al examen
durante o después del periodo del examen;

B uso de un teléfono mévil u otro dispositivo de
comunicacién durante el perfodo del examen;

B otra evidencia que indique una violacién de la
seguridad del examen;

B cualquier otra ayuda que proporcione al
receptor de dicha informacién una ventaja
durante el examen, vigente o en el futuro.

El NCBTMB se reserva el derecho a ejercer
cualquier accién disciplinaria o legal contra toda
persona de quien se sospeche que incurrié en una
violacién de este tipo.

Ademids, ningtin material de prueba, apunte,
documento o memorando de ningin tipo puede salir
de la sala de evaluacion. El NCBTMB se reserva el
derecho a ejercer cualquier accién disciplinaria o
legal contra toda persona que retire o trate de retirar
de la sala materiales del examen.

Los candidatos que violen cualquier punto de esta
politica de pruebas del NCBTMB quedan sujetos
a la pérdida de la cuota pagada por el examen, a
la cancelacion de la puntuacion de sus examenes,
la pérdida de elegibilidad para tomar pruebasy

a medidas disciplinarias o legales. Las sanciones
podrian resultar en la remocién o negacién de la
certificacién.

Todos los materiales del examen, incluyendo
todas las preguntas y todos los formularios del
examen, son propiedad intelectual y pertenecen
al NCBTMB. Queda estrictamente prohibida
toda distribucién de estos materiales mediante
reproduccién o comunicacién oral o escrita, y es
castigada por la ley.
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Acuerpo DE LAs RecLas DEL CanDIDATO DE PEARSON VUE

No llevaré los siguientes tipos de elementos personales a la sala de evaluacién: teléfonos méviles, computadoras
portatiles, asistentes digitales personales (PDA) u otros dispositivos electrénicos, buscapersonas, relojes de pulsera,
billeteras, carteras, sombreros, bolsos, chaquetas, libros y apuntes. Entiendo que no se permite estudiar en el centro
de pruebas.

Guardaré estos elementos en la zona de seguridad indicada por el administrador. Los teléfonos méviles, los
buscapersonas y otros dispositivos electrénicos quedaran apagados antes de ponerlos en el drea segura designada.
Entiendo que el centro de pruebas no es responsable de la pérdida, robo o extravio de los articulos personales.

Si se me entrega una pizarra blanca o materiales especificos del examen, no los usaré hasta que el examen haya
comenzado. No sacaré estos elementos de la sala de evaluaciéon en ningtin momento durante el examen, y los
devolveré al administrador inmediatamente después del examen.

El administrador iniciara la sesién en mi estacién de trabajo asignada, verificara que estoy tamando el examen que
me corresponde y comenzara el examen. Permaneceré en mi puesto asignado hasta ser escoltado a la salida por un
Administrador de Pruebas. Entiendo que durante el examen esta prohibido comer, beber, fumar, mascar chicle y
hacer ruido que pueda ser molesto para otros candidatos.

El administrador me vigilard continuamente mientras tomo mi examen. La sesién puede ser grabada en video u otro
medio, por razones de seguridad u otro tipo.

Si experimento problemas que afecten mi capacidad para tomar el examen, notificaré al administrador
inmediatamente.

El administrador no puede responder preguntas relacionadas con el contenido del examen. Si tengo dudas de esta
naturaleza, contactaré al patrocinador del examen después de salir del centro de pruebas.

El patrocinador del examen determina las normas de recesos. Algunos exdmenes pueden incluir recesos
programados; las instrucciones aparecerdn en la pantalla de la computadora. Si el temporizador del examen

se detiene o no dependera de la norma establecida por el patrocinador. Si tomo un receso no programado cn
cualquier otro momento, el tiempo marcado del examen no se detendra. El administrador programara mi estacién
de trabajo en el modo receso; me llevaré mi documento de identificacién conmigo al salir de la sala. El administrador
lo verificard antes de autorizarme a volver a mi asiento y, luego de eso, empazara mi examen.

Mientras tome un receso programado, se me permitird acceder a mis articulos personales almacenados durante

el examen. Mientras estoy tomando un receso no programado, NO se me permitird acceder a mis articulos
personales aparte de medicamentos que deba tomar a una hora especifica con la aprobacién del administrador de
pruebas. Los articulos no permitidos incluyen pero no se limitan a: teléfonos méviles, apuntes para el examen y
guias de estudio, a menos que el patrocinador del examen los permita de manera especifica.

No trataré de llevarme copias de las preguntas y respuestas del examen desde el centro de pruebas, y no comentaré
ni discutiré con otros candidatos sobre las preguntas o respuestas vistas en mi examen.

Una vez de que termine el examen, ¢l administrador vendrd a mi estacién de trabajo y se asegurard de que mi
examen haya concluido en forma correcta. Los patrocinadores del examen podran mostrar en pantalla mi puntuacién
después del examen o bien podran entregar un informe impreso con dicha puntuacién. Si se me entrega un informe
de puntuacién impreso, lo recibiré después de devolver la pizarra blanca y otros materiales al administrador.

Su privacidad—Sus resultados del examen seran cifrados y transmitidos a Pearson VUE y al patrocinador del
examen. El centro de pruebas no mantiene ninguna informacién aparte de cudndo y déonde se tomé su examen. La
Declaracion de Poliza de Privacidad de Pearson VUE ofrece informacién adicional en relacién con este tema; usted
puede obtenerla visitando la pdgina electrénica de Pearson VUE (www.pearsonvue.com) o contactando al Centro de
Llamados de Pearson VUE.

n ResuLapos E INFORMES DE PUNTUACION

Una vez que haya terminado de tomar el examen, la computadora calculard la calificacién de su prueba. El
informe de calificaciones oficial se le emitird después de que haya completado la prueba. Su desempefio le
sera comunicado con un “aprobado” o “reprobado”.

El desempeno de un candidato en los Examanes de Certificacién Nacional se mantendra confidencial
a menos que el propio sujeto evaluado determine lo contrario. La transferencia de la puntuacién a las
comisiones estatales de acreditacién, a comisiones regulatorias, etc., debe hacerla el candidato por escrito

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

14 National Certification Board for Therapeutic Massage and Bodywork

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o



Examen DE CErtiFicacioN NAcioNAL MaNuaL peL CANDIDATO

y enviarla directamente a la compaiia que realiza
la evaluacién. Las puntuaciones se enviaran
directamente a la Comisién de acreditacién o
licenciatura sea como una transcripcién sellada o un
archivo electrénico cifrado.

Sisu agencia de acreditacién local o estatal exige
que le envie una copia oficial de su puntuacién,
tendra que completar el Formulario para la
Solicitud del Reporte Oficial de Calificaciones
incluido en este manual. Debera enviar este
formulario, junto con el pago de $15 por cada
agencia enumerada en su solicitud. Pearson VUE
enviara su puntuacién directamente por correo

a la agencia que usted indique en su solicitud. El
pago debera hacerse con tarjeta de crédito, cheque
certificado o giro postal. Pearson VUE no acepta
cheques personales. Espere 7 a 10 dias laborales
para procesamiento antes de enviar por correo
electrénico su solicitud de actualizacién.

Sireprueba el examen, se le dara una informacién
de diagnostico acerca de su desempeinio general. La
informacién identificard areas débiles, en caso de
que usted desee intentarlo de nuevo. El informe

de puntuacién también proporcionard informacién
acerca de como aplicar a un examen futuro.

Distinto de aquellos casos de mala conducta de

un candidato en particular, ocasionalmente se
producen irregularidades de las pruebas que
afectan a un grupo de personas que las toman. Tales
problemas incluyen, pero no se limitan a, errores
administrativos, equipos o materiales defectuosos,
acceso inadecuado al contenido de la prueba o la
disponibilidad general no autorizada del contenido
de la prueba, asi como otras alteraciones en la
administracién de la prueba (por ej.: desastres
naturales y otras emergencias). En tales casos, se
debe completar un informe de incidentes antes
de abandonar la instalacién de pruebas de
Pearson VUE.

Cuando se produzcan irregularidades en la
rendicién de pruebas por parte de un grupo,
Pearson VUE conducird una investigacién para
proporcionar informacién al NCBTMB. Con base
en esta informacién, el NGBTMB puede instruir a
Pearson VUE no asignar puntuacién a la prueba o
bien anularla. Cuando corresponda, el NCBTMB
dispondra en conjunto con Pearson VUE dar la
oportunidad a los sujetos evaluados con la prueba
para tomar la prueba de nuevo en cuanto sea

posible, sin costo. Se informara de los motivos de
la anulacién a las personas que tomaron la prueba
y que se han visto afectadas, asi como de sus
opciones para volver a tomar la prueba. El proceso
de apelacion del NCBTMB no es aplicable para
irregularidades producidas en pruebas a grupos.

m S1 ReprueBA EL EXAMEN

Sireprueba cualquiera de los Exdmenes de
certificacién nacional y desea tomarlo de nuevo,

debe enviar una copia de su informe de puntuacién
reprobatoria, que le serd entregada antes de que

se vaya del centro de pruebas, y pagar la cuota

por examen de $225 al NCBTMB. El informe de
puntuacion reprobatoria y la cuota deben ser
recibidos por el NCBTMB antes de la fecha de
expiracion indicada en su carta de elegibilidad, o
bien no mas alla de 60 dias posteriores a la fecha
de su ultimo examen. Una vez que el NCBTMB
reciba su informe de puntuacién reprobatoria y
cuota, se le dardn otros 3 meses de plazo dentro

del cual puede hacer la cita nuevamente y tomar el
examen. Este es el procedimiento a seguir en todos
los casos en que un candidato reprucbe el examen'y
desee tomarlo de nuevo. Si usted no envia su informe
de puntuacién reprobatoria dentro de este plazo,
tendrd que enviar un nuevo paquete de la aplicacién.

PoLiTicA DEL NcBTMB SOBRE LA APELACION
A LOS RESULTADOS

Si usted necesita apelar el resultado basado en el
contexto del examen, debe contactar directamente

al NCBTMB llamando al 1-800-296-0664.

Un aplicante tendra treinta (30) dias para requerir
una solicitud por escrito para una apelacién luego
de recibir el aviso de que fall6 en su intento de
aprobar cualquier examen del NCBTMB.

Si la apelacion se basa en el contenido del examen,
tales solicitudes seran enviadas al Director General
por correo certificado, correo expreso a entregar
en 24 horas o cualquier otro método de entrega
que contemple una verificacién por escrito de la
entrega. El Director General notificara al Comité
de desarrollo de exdmenes del NCBTMB acerca de
la solicitud por escrito de una apelacion.
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Si la apelacion se basa en la puntuacién del examen,
tales solicitudes seran enviadas al vendedor de
pruebas del NCBTMB por correo certificado,

correo expreso a entregar en 24 horas o cualquier
otro método de entrega que contemple una
verificacién por escrito de la entrega. El vendedor
notificard al aplicante de su determinacién final.

La determinacién del vendedor es definitiva y no se
permiten apelaciones posteriores.

3/5 PoLiTica pARA REPROBADOS

a. Los candidatos que no obtengan una puntuaciéon
aprobatoria luego de tres (3) intentos:

1. Deberan notificar al NCBTMB por
escrito dentro de los sesenta (60) dias
posteriores a la fecha del dltimo examen
reprobado sobre su intencién de volver a
tomar el examen.

2. Tendran cuatro (4) meses a partir de la
fecha del altimo examen reprobado para
proporcionar la documentacién completa.

3. Se les pedird que demuestren haber
completado 100 horas de educacién
adicional antes de tomar la prueba de
nuevo. El NCBTMB recomienda que esto
figure en el plan bésico de estudios.

4. Entonces, se autorizardn dos (2) intentos
mas para aprobar el examen.

b. Si el candidato reprueba el examen cinco
(5) veces, el candidato tendréd que:

1. Notificar al NCBTMB por escrito dentro
de los sesenta (60) dias posteriores a
la fecha del Gltimo examen reprobado
sobre su intencién de volver a tomar
el examen.
Entregar la documentacién completa.
Enviar prueba de haber completado 500
horas de educaciéon adicional antes de
tomar la prueba de nuevo. El NCBTMB
recomienda que esto figure en el plan
basico de estudios

QO N

c. La prueba de educacién adicional relacionada con
el plan basico de estudios se puede demostrar con
el envio de:

1. Un expediente académico adicional
proveniente de una escuela, o

2. Certificados de asistencia que
demuestren que los cursos requeridos
fueron tomados.

m DuraciON DE LA CERTIFICACION

Su Certificacién Nacional en Masaje Terapéutico y
Manipulacién Corporal o su Certificacién Nacional
en Masaje Terapéutico se mantendra vigente por

un periodo de cuatro (4) anos a partir de la fecha en
que usted apruebe un examen. Durante ese tiempo,
utilice la designaciéon “NCTMB” (Certificado a nivel
Nacional en Masaje Terapéutico y Manipulacién
Corporal) o “NCTM” (Certificado a nivel Nacional
en Masaje Terapéutico) a continuacién de su nombre
para identificarse como acreditado a nivel nacional.
Recibira un certificado que puede enmarcar. Nota: Si
usted postuld bajo la opcién NESL, usted no puede
usar ninguna de estas designaciones hasta completar
el proceso de conversiéon NESL (ver seccién 3).

ReTENCION DE Los DocuMENTOS
DEL REGISTRO

La informacién en archivo de candidatos que toman
pruebas segan las politicas y procedimientos de

este manual tendra una duracién de ocho (8) anos.
Estos documentos se mantendran confidenciales y se
eliminaran después de que hayan transcurrido ocho
afos. El NCBTMB mantendra registros electrénicos
de todos los aplicantes y personas certificadas, de
acuerdo con la politica de retencién. Las puntuaciones
de las pruebas (aprobadas o reprobadas) se

NUMERO DE NoTiIFicACION NUMERO PLazo Para INTENTOS
INTENTOS DE INTENCION DE REQUERIDO ENvIAR LAs ADICIONALES
REPROBADOS TomMAR LA PRUEBA | DE HORAS HoRras AuTORIZADOS
pE NuUEvo DOCUMENTADAS

3 60 pias 100 HASTA 4 MEses 2

Desputs TERCER

INTENTO FALLIDO
5 60 pias 500 HasTA | ARo 3

Desputs QUINTO

INTENTO FALLIDO

*Las solicitudes de tiempo adicional se deben enviar por escrito al NCBTMB.
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mantienen de manera indefinida para todos los
candidatos en un formato electrénico seguro.

El NCBTMB conserva todas las aplicaciones

para recertificacién, y su documentacién de
apoyo, por un periodo de cuatro anos (un ciclo de
recertificacion). Los registros inactivos (es decir,
las personas certificadas cuyo periodo de vigencia
de la certificacién haya expirado) que sigan con
ese estatus por un periodo de tres afios seran
eliminadas del archivo de registros del NCBTMB.

pkB PROGRAMA DE RECERTIFICACION

Usted debe recertificarse cada cuatro afios

para mantener su estatus de certificacién. La
recertificacién es un proceso por el cual el profesional
certificado a nivel nacional demuestra su esfuerzo
permanente para ampliar el conocimiento, las
capacidades y las habilidades para ejecutar su labor
de manera profesional y ética. La recertificacién
también contribuye a garantizar al pablico que el
profesional certificado a nivel nacional se mantiene
comprometido a cumplir con el Cédigo de Eticay
Estandares de practica del NCBTMB. Usted puede
comenzar a ganar créditos en vias a la certificacién al
dia después de haber aprobado el examen.

Para saber mas acerca de este proceso y para
prepararse para su educacién continua, usted puede
ordenar o extraer el Manual de recertificacién
actual en nuestra pagina electrénica en www.

ncbtmb.org. Si tiene mds preguntas acerca de la
recertificacién, llame al 1-800-296-0664.

m RecistRo DE PersoNas CERTIFICADAS

A pedido, el NCBTMB da a conocer los nombres y los
nimeros de teléfono comerciales de los practicanto
con Certificacién Nacional, para consumidores y
oportunidades comerciales. Marque el casillero
adecuado en su aplicacion o llame al NCBTMB si no
desea que su nombre sea dado a conocer.

Asimismo, el NCBTMB ofrece en su pagina
electrénica un servicio para ubicacién de
practicantes. Este servicio permite a los
consumidores ubicar a terapeutas con Certificacién
Nacional por nombre, ciudad o cédigo postal.

Se le incluira en el Programa de Ubicacién de
Practicantes a menos que usted declare que no
desea ser incluido (en #8 de su aplicacién).

PAGINA ELECTRONICA
= WWW.NCBTMB.ORG

La pégina electrénica del NCBTMB es una
herramienta valiosa para todos. Puede responder
la mayoria de las preguntas que usted tiene acerca
de los exdmenes. El NCBTMB le sugiere visitar

a la pagina electrénica para responder preguntas
generales y para ver las ediciones pasadas y la
actual del boletin del NCBTMB.

PROCESO DE LA APLICACION
ELECTRONICA EN LA INTERNET

Los candidatos pueden aplicar a través de la Internet
para Certificacién Nacional visitando la pagina
electronica del NCBTMB en www.ncbtmb.org.

B Siusted esta aplicando por Internet, es
importante que ademas de firmar la solicitud
usted tiene que obtener, completar, imprimir y
enviar todos los otros documentos requeridos
(Declaracién de Entendimiento, Acatamiento
del Candidato, Revisiéon de Antecedentes, y
Formulario de ADA si corresponde).

B Los candidatos deben utilizar una tarjeta
de crédito para completar el proceso de la
aplicacién electrénica en la Internet.

B Sélo se aceptan tarjetas de crédito MasterCard
y Visa.

B Envie su informacién de pago una sola vez. Si la
ingresa mas de una vez, se duplicara el cargo a
su tarjeta de crédito.

B Los candidatos deberan enviar copias impresas
de su documentacién de apoyo

B Sinecesita hacer cambios a su aplicacién
enviada por Internet, debera esperar por lo
menos 72 horas antes de poder acceder a su
cuenta en nuestra pagina electrénica.
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B Usted tendrd 60 dias para enviar la aplicacién
en copia impresa o perderd su parte de la cuota
correspondiente.

B Los formularios que deben ser enviados estan
disponibles para extraer en el momento que
usted accede inicialmente a la aplicaciéon
electrénica en la Internet. Puede encontrar
estos formularios en nuestra pagina electrénica
al www.ncbtmb.org

B Esimportante destacar que la escuela debera
enviar DIRECTAMENTE el expediente
académico oficial al NCBTMB.

B (Cuando aplique electronicamente, tendra que
enviar todos sus documentos a:

NCBTMB-Eligibility Department
Online Applications
1901 S. Meyers Road, Suite 240
Oakbrook Terrace, IL 60181

p XA CONTACTANDO AL PERSONAL

El personal del NCBTMB puede ser contactado

de lunes a viernes entre las 8:00am y las

5:00pm Hora Central en el 1-800-296-0664. Las
llamadas se atienden en el orden que se reciben. La
informacién se puede obtener facilmente a través de
la pagina electrénica del NCBTMB en www.ncbtmb.
org. También puede enviarnos un correo electrénico
a info@ncbhtmb.org o bien escribir a:

NCBTMB
1901 S. Meyers Road, Suite 240
Oakbrook Terrace, IL 60181

;SE Mupa!

El NCBTMB toma todas las medidas posibles

para mantener actualizadas las direcciones de
correo postal y electrénico de todos sus miembros
certificados. Sin embargo, para hacerlo necesitamos
de su ayuda. Si se muda, cambia de nombre o
cambia de direccién de correo postal o electrénico,
por favor contacte al NCBTMB lo antes posible. Por
favor llame al NCBTMB al 1-800-296-0664 o en

la Internet visite www.nchtmb.org para cambiar la
direccién en su Cuenta del Certificado.

Consejos Para CoMPLETAR
LA APLICACION

EI NCBTMB y nuestro vendedor de pruebas,
Pearson VUE, no permitiran discrepancias en la
identificacién. Asegarese de que su documento de
identificacién con foto y el nombre en la aplicacién
del NCBTMB no presenten ninguna de las
siguientes discrepancias:
B No se permite sustituciones en el primer
nombre o el apellido:
* “Smith” a “Jones”
* “Mary” a “Margaret”
B Letras incorrectas en una version:

e “Diller” vs. “Ditter”

* Nombre de soltera como un segundo
nombre en un documento, mientras que otro
segundo nombre se usa en otro documento:

* “Mary Elizabeth Smith” vs. “Mary
Jones Smith”

Los cambios legales deben ser aprobados por el
NCBTMB antes de hacer una cita.

Las discrepancias en el nombre son uno de los
motivos mads comunes por los cuales los aplicantes
no son autorizados a tomar la prueba. Si usted
detecta una de las discrepancias entre el documento
de identificacién y el nombre, o bien si el nombre
en su solicitud no coincide con su documento

de identificacién vilido, el centro de pruebas de
Pearson VUE tiene instrucciones de no autorizarlo
para tomar la prueba. Usted perdera toda cuota
pagada con relacién al examen. Si esta situacién se
aplica a su caso, contacte al NCBTMB para ver la
manera de resolver estas discrepancias.

UsTED ES IMPORTANTE
PARA NosOTROS

Actualice su informacién personal por Internet o

llame si:

B Su escuela completé la aplicacién suya con la
informacién de contacto de ellos.

B Se mudd.

B Cambi6 su direccién de correo electrénico.

B (Cambi6 su namero de teléfono.
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Contenino DL Bosquejo DEL EXAMEN DE

CermiricacioN NacioNaL Para EL Masaje

TerarEuTICO Y LA MaNIPULACION CORPORAL

(Ncerms)

A partir del 1 de enero de 2010, los examenes del
NCBTMB incorporaran nuevas especificaciones
de contenido basadas en su Andlisis de tareas del
trabajo recientemente completado.

I. Conocimiento general de los sistemas
corporales (16%)
A. Anatomia B. Fisiologia C. Patologia

1. Integumentario (piel)
2. Esquelético

3. Muscular

4. Nervioso

5. Endocrino

6. Cardiovascular

7. Linfatico

8. Urinario

9. Respiratorio

10. Gastrointestinal
11. Reproductivo
12. Craneosacral
13. Energético

14. Meridiano

II. Conocimiento detallado de Anatomia,
Fisiologia y Kinesiologia

A. Anatomia

1. Posicién anatémica y terminologia
(por ej.: planos, direcciones)

2. Masculos individuales y grupos de musculos
3. Ligamentos musculares

4. Direccién de fibra muscular

5. Tendones

6. TFascia

7. Estructura de la articulacién

8. Ligamentos

9. Bolsa

10. Dermatomas

11. Meridianos primarios y extraordinarios
12. Chacras

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

B. TFisiologia

1. Respuesta del cuerpo al estrés

2. Principios bésicos de nutricién

3. Meridianos/canales (por ej.: vejiga, higado, bazo)

C. Kinesiologia

1. Acciones de musculos individuales/grupos de
musculos

2. Tipos de contracciones musculares
(por ej.: concéntrica, excéntrica, isométrica)
3. Movimientos de las articulaciones
(flexién, extension)
4. Patrones de movimiento
(por ej.: elevacién, caminata)
5. Propriocepcién

II1. Patologia (12%)

A. Terminologia médica

B. Etiologia de la enfermedad

C. Modos de transmisién de enfermedades
contagiosas (por ej.: sangre, saliva)

D. Senalesy sintomas de enfermedad

E. Estados sicol6gicos y emocionales (por ej.:
depresién, ansiedad, duelo)

F.  Efectos de las etapas de la vida (por ej.: nifiez,
adolescencia, geridtrica)

G. Efectos del abuso y trauma fisico y emocional

H. Factores que agravan o alivian la enfermedad
(por ej.: biolégicos, sicolégicos, ambientales)

I.  Proceso de sanacién sicolégica

J. Indicaciones y contraindicaciones/precauciones

K. Principios de condiciones aguda versus crénica

L. Etapas o aspectos de enfermedades graves o
terminales (por ej.: cancer, SIDA)

M. Farmacologia basica

1. Medicamentos de venta con receta

2. Drogas recreativas (por ej.: tabaco, alcohol)

3. Hierbas

4. Suplementos naturales

N. Métodos utilizados en la medicina occidental
por otros profesionales de la salud

O. Métodos utilizados en la medicina asiatica por

otros profesionales de la salud

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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IV. Evaluacién para masaje terapéutico y

A.

B.

o

~Eom

<

=

~

o

10.
11.
12.
13.

manipulacién corporal (18%)

Métodos de evaluacién (visual, por auscultacion,
auditiva, olfativa, energética, intuitiva)
Evaluacién del rango de movimiento

Areas de evaluacion (tejidos blandos y puntos

de referencia 6seos, lugares de peligro, puntos
desencadenantes, adhesiones, bloqueos de
energia, bloqueo de canales de energia (Asiatico),
velocidad de pulso, pulsos craneosacrales,

edema linfético)

. Patrones de retencién sométicos (por ej.:

continencia, memoria muscular o facial).
Andlisis de la postura

Integracion estructural y funcional
Factores ergonémicos

Efectos de la gravedad

Propriocepcién de posicién y movimiento

Aplicacién del masaje terapéutico y la
manipulacién corporal (22 %)

Teoria

Efectos/beneficios del masaje/la manipulacion
corporal (fisiol6gicos, emocionales/sicolégicos,
energéticos).

Métodos y técnicas

Técnicas de cobertura y apoyo posicional

del cliente

Aplicacién de hidroterapia o hidromasaje
Técnicas de manejo del estrés y relajacién
Actividades de autocuidado para que el cliente
conserve la salud (por ¢j.: elongacién, natacién)
Principios de practica/método holistico
Equilibrio postural

Uso del masaje o herramientas de
manipulacién corporal

Aumento de la sensibilidad kinestética del cliente

Técnica de movimiento de las articulaciones
Manipulacién corporal energética asiatica
Manipulacién corporal energética occidental
Toque estatico/Sujecién

Técnicas o impactos (compresién o palmeo,
masaje con ventosas, golpecitos rapidos, friccién,
deslizos, jalando el pelo, el rodar de manos,

empujez forzados, sobando, percusion pellizcando,

balanceardo, estremecimientos el rodar de lapiel,
esfierzos de torsidns, traccién y vibracién
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Elongacién (por ej.: activa, pasiva, resistida,
transdireccional, Facilitacién neuromuscular
proprioceptiva [PNI], Técnica de energia
muscular [MET], inhibicién reciproca, Elongacién
aislada activa [AIS])

Aromaterapia

Analgésicos tépicos

Medicién de la presién arterial,

segdn corresponda

Mecénica del cuerpo para el Profesional
Precauciones estandares

. RCP o Primeros auxilios

Estandares profesionales, ética, negocio y
practicas legales (6 %)

Mantenimiento de los limites profesionales

al tiempo que se responde a las necesidades
emocionales del cliente

Técnicas para entrevistar clientes

Comunicacion con otros profesionales de la salud
Cuéndo referir clientes a otros profesionales de
la salud

Habilidades de comunicacién verbal y no verbal
Cadigo de éticay estandares de practica

del NCBTMB

Aspectos de la confidencialidad

Parametros legales y éticos del alcance de

la préictica

Dinamica sicolégica y fisica basica de la relacién
entre el profesional y el cliente

Planificacién de estrategias para sesiones Gnicas y
sesiones multiples

Practicas para mantener el registro de las
sesiones

Practicas basicas de administracion de empresas y
contabilidad

Externalizacion de necesidades comerciales (por
ej.: facturacién de seguro, teneduria de libros)
Normativas relacionadas con la declaracién de
renta

Necesidad del seguro contra responsabilidad de
danos a terceros

Requerimientos de acreditacién locales y estatales
Entidades legales (por ej.: contratista
independiente, empleado)
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EjemPLOS DE PREGUNTAS EN EL EXAMEN
DE CERTIFICACION NACIONAL PARA MasajE
TerapeuTico Y ManipuLacion CoRPORAL

Las siguientes preguntas son representativas del
tipo que aparecerd en el Examen de certificacién
nacional para masaje terapéutico y manipulacién
corporal (NCETMB). Si tiene interés en adquirir
una Guia de estudio para los Examenes de
certificacién nacional, por favor vea el formulario
para ordenar la guia de estudio en este manual.

1. Area de contenido L. A.
<La palpacion de cual punto de referencia 6seo
ayuda a ubicar el nervio ulnar?

A. Calcéneo

B. Columna escapular

C. Margen anterior de la tibia
D. Epicéndilo medial del himero

2. Area de contenido L. A,
<El musculo psoas se ubica en qué cavidad
del cuerpo?

A. Abdominal
D. Craneall

B. Toracica C. Pleural

3. Arca de contenido L. A.
El canal del estomago empieza:

A. En la base interior del la una del dedo
grande del pie

B. en el centro de la axila

C. debajoy en linea con la pupila

D. enla base del dedo indice

4. Area de contenido I. B.
¢La respuesta “pelea o vuela” al estrés es una
activacion de qué parte del sistema nervioso?

A. Somitico
B. Parasimpdtico
C. Simpatico
D. Voluntario

5. Area de contenido I. C.
<Qué movimiento de la articulacién del tobillo
provoca una torcedura lateral?

A. Flexién plantar
B. Flexién dorsal

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

C. Eversi6on
D. Inversion

6. Area de contenido III. A.
<Cual de las siguientes condiciones define
MEJOR la psoriasis?

A. Carcinoma

B. Enfermedad contagiosa

C. Desorden cutdaneo crénico
D. Infeccién crénica por hongos

7. Area de contenido IIL. J.
La percusién pesada esta contraindicada sobre:

A. pulmones
B. hombro
C. costillas
D. rifiones

8. Area de contenido V. A.

¢De qué sustancia relacionada con el estrés
puede el masaje ayudar a bajar los niveles
en la sangre?

A. Somatotropina

B. Hormona foliculoestimulante
C. Epinefrina

D. Hormona paratiroidea

9. Arca de contenido V. B.
¢Cual de los siguientes efectos es provocado por
una compresa hiimeda caliente?

A. Relajacién muscular

B. Disminucién de la hinchazén de
articulaciones reumaticas

C. Menor accién peristaltica

D. Vasocontriccién

10. Area de contenido VI. .

<Cual de las siguientes circunstancias puede
necesitar un cliente con hipotiroidismo para
estar comodo durante una sesién?

A. Temperatura cédlida de la habitaciéon
B. Posicién yaciendo de costado

C. Apoyo cervical adicional

D. Visitas frecuentes al bafio

RESPUESTAS CORRECTAS
1-D, 2-A, 3-C, 4-C, 5-D, 6-C, 7-D, 8-C, 9-A, 10-A
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Contenio DeL Bosquejo DEL EXAMEN
DE CERTIFICACION NACIONAL PARA
Masaj TerapEutico (NCETM)

A partir del 1 de enero de 2010, los exdmenes del
NCBTMB incorporaran nuevas especificaciones
de contenido basadas en su Andlisis de tareas del
trabajo recientemente completado.

I. Conocimiento general de los sistemas
corporales (14%)
A. Anatomia B. Fisiologia C. Patologia
Integumentario (piel)
Esquelético
Muscular
Nervioso
Endocrino
Cardiovascular
Linfatico
Urinario
Respiratorio
. Gastrointestinal
. Reproductivo

== O NSO XN =

— O

e
=

Conocimiento detallado de
Anatomia,Fisiologia y Kinesiologia (26%)
Anatomia
Posicién anatémica y terminologia
(por ej.: planos, direcciones)
Misculos individuales/grupos de musculos
Conexiones musculares
Direccién de fibra muscular
Tendones
Fascia
Estructura de la articulacién
Ligamentos
Bolsa
. Dermatomas

- >

= © 0N DOk BN

=)

Fisiologia
Respuesta del cuerpo al estrés
Principios bésicos de nutricién

Kinesiologia

Acciones de musculos individuales/grupos
de musculos

2. Tipos de contracciones musculares

(por ej., concéntrica, excéntrica, isométrica)

—0 NM-ow

3.

III.
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Movimientos de las articulaciones
(flexi6n, extensién)

Patrones de movimiento
Propriocepcion

Patologia (14%)

Terminologia médica

Etiologia de la enfermedad

Modos de transmisién de enfermedades
contagiosas (por ej.: sangre, saliva)

Senales y sintomas de enfermedad

Estados sicolégicos y emocionales

(por ej.: depresién, ansiedad, duelo)

Efectos de las etapas de la vida

(por ej.: nifiez, adolescencia, geridtrica)
Efectos del abuso y trauma fisico y emocional
Factores que agravan o alivian la enfermedad
(por ej.: biol6gicos, sicolégicos, ambientales)
Proceso de sanacién sicolégica

Indicaciones y contraindicaciones/precauciones
Principios de condiciones aguda versus crénica
Etapas/aspectos de enfermedades graves/
terminales (por ej.: cdncer, SIDA)
Farmacologia basica

Medicamentos de venta con receta

Drogas recreativas (por ej.: tabaco, alcohol)
Hierbas

Suplementos naturales

Métodos utilizados por otros profesionales
de la salud

Evaluaciéon de masaje terapéutico (16%)
Métodos de evaluacién (visual, por auscultacién,
auditiva, olfativa, intuitiva)

Evaluacién del rango de movimiento

Areas de evaluacion (tejidos blandos y puntos
de referencia 6seos, lugares de peligro, puntos
desencadenantes, adhesiones, edema linfatico,
velocidad del pulso)

Patrones de retencién (por ej.: continencia,
memoria muscular/facial)

Analisis de la postura

Integracién estructural y funcional

Factores ergonémicos

Efectos de la gravedad

Propriocepcién del movimiento
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12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

Examen DE CErtiFicacioN NAcioNAL MaNuaL peL CANDIDATO

Aplicacion del masaje terapéutico (24%)
Teoria

Efectos o beneficios del masaje o la
manipulacién corporal (fisiolégicos,
emocionales, sicol6gicos, energéticos)

Métodos y técnicas

Técnicas de draping y apoyo posicional del cliente
Aplicacion de hidroterapia/hidromasaje
Técnicas de manejo del estrés y relajacion
Actividades de autocuidado para que el cliente
conserve la salud (por ej.: elongacién, natacién)
Principios de practica/método holistico
Equilibrio postural

Uso de herramientas de masaje

Aumento de la sensibilidad kinestética

del cliente

Técnica de movimiento de las articulaciones

. Toque estatico/contenciéon

11.

Técnicas/impactos (compresién o palmeo,
masaje con ventosas, golpecitos rapidos, friccién,
deslizas, alando el pelo, empujes forzados,
sabando, percusidn, pellizcando, balanceando,
estremeciendo, el rodar de la piel, esfuerzo de
torsion, traccién, vibracion

Elongacién (por ej.: elongacién activa,
elongacién pasiva, elongacion resistida,
elongacién transdireccional, Facilitaciéon
neuromuscular proprioceptiva [PNF], Técnica
de energfa muscular [MET], inhibicién
reciproca, Elongacién aislada activa [AIS])
Aromaterapia

Analgésicos tépicos

Medicién de la presién arterial segin
corresponda

Mecénica del cuerpo para el Profesional
Precauciones estdndares

RCP o Primeros auxilios

VI. Estandares profesionales, ética, negocio y

A.

™

= & zo

=
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practicas legales (6 %)

Mantenimiento de los limites profesionales

al tiempo que se responde a las necesidades
emocionales del cliente

Técnicas para entrevistar clientes
Comunicacién con otros profesionales de

la salud

Cuéando referir clientes a otros profesionales de
la salud

Habilidades de comunicacién verbal y no verbal
Cédigo de ética y estandares de practica

del NCBTMB

Aspectos de la confidencialidad

Pardmetros legales y éticos del alcance de

la préctica

Dindmica sicolégica y fisica bésica de la relacién
entre el profesional y el cliente

Planificacién de estrategias para sesiones Ginicas
y sesiones multiples

Précticas para mantener registro de las sesiones
Practicas basicas de administracién de empresas
y contabilidad

Externalizacién de necesidades comerciales (por
ej.: facturacion de seguro, teneduria de libros)
Normativas relacionadas con la declaracién

de renta

Necesidad de seguro contra responsabilidad de
dafos a terceros

Requerimientos de acreditacién locales

y estatales

Entidades legales (por ej.: contratista
independiente, empleado)
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ﬁEMPLOS DE PReGUNTAS EN EL EXAMEN DE CERTIFICACION NACIONAL PARA
ASAJE TERAPEUTICO

Las siguientes preguntas son representativas del tipo que aparecera en el Examen de certificacién nacional
para masaje terapéutico (NCETM). Si tiene interés en adquirir una Guia de estudio para los Exdmenes de
certificacién nacional, por favor vea el formulario para ordenar la gufa de estudio en este manual.

1. Area de contenido I. A.
¢Dénde palpa el arco longitudinal medial el profesional de masajes?

A. Superficie medial de la pelvis
B. Superficie superior del sacro
C. Primer metatarsiano hacia el calcaneo
D. Quinto metatarsiano hacia el calcidneo

2. Area de contenido I. A.
El codo esta cercano a:

A. cabeza
B. caderas
C. hombro

D. munfeca

3. Arca de contenido L. A.
<Cual es la prominencia 6sea palpable en el lado medial del codo?

A. Coéndilo medial de la tibia

B. Proceso olécranon del cubito
C. Epicéndilo medial del hamero
D. Tubérculo mayor del himero

4. Area de contenido L. B.
<Qué término describe un misculo cuya contraccién produce una accién articular opuesta a la
accién articular de otro musculo?

A. Fijador

B. Antagonista
C. Agonista
D. Asistente

5. Area de contenido I. B,
<Qué parte del sistema respiratorio es responsable de eliminar los desechos y de calentar y
humedecer el aire inspirado?

A. Cavidad nasal
B. Bronquios

C. Faringe

D. Traquea

6. Area de contenido III. A.
<Qué término se refiere a una curvatura espinal?

Lumbago
Lordosis
Ciatica
Esclerosis

oSow»
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DESPRENDER AQUI

Examen DE CErtiFicacioN NAcioNAL MaNuaL peL CANDIDATO

7. Area de contenido IIL. J.
Cuando se esta trabajando en la region del ligamento inguinal, un profesional de masajes debe
estar consciente del riesgo potencial que corre:

A. el nervio cidtico

B. el nervio femoral
C. la arteria poplitea
D. la vena obturadora

8. Arca de contenido V. A,
<Qué curso de accion es el MEJOR para ayudar a un cliente que padece estrefiimiento crénico?

A. Sedar los musculos lisos hiperténicos del intestino grueso.
B. Estimular la contraccién peristaltica del intestino grueso.

C. Aplicar presién profunda en la regiéon abdominal y pélvica.
D. Evitar el area abdominal por completo.

9. Arca de contenido V. B.
Los movimientos especialmente suaves de la piel sin tejidos subyacentes en desplazamiento
se llaman:

A. frotacién suave

B. vibracién rapida

C. friccién suave

D. amasamiento circular (petrissage)

10. Area de contenido VI. J.
<Cual de las siguientes circunstancias puede necesitar un cliente con hipotiroidismo para estar
cémodo durante una sesién?

A. Temperatura cilida de la habitacién
B. Posicién yaciendo de costado

C. Apoyo cervical adicional

D. Visitas frecuentes al bafio

RESPUESTAS CORRECTAS
1-C, 2-D, 3-C, 4-B, 5-A, 6-B, 7-B, 8-B, 9-A, 10-A
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Lista DE Rererencia DEL ManuaL peL Canpipato PARA EL EXAMEN DE CERTIFICACION NACIONAL

La siguiente lista es un ejemplo de los textos que pueden ser ttiles a los candidatos en la preparaciéon

para tomar los Examenes de Certificaciéon Nacional. Los individuos pueden querer revisar libros como
estos, junto con aquellos utilizados para su capacitacién en masaje y trabajo corporal. Tenga presente que
el NCBTMB presenta esto a modo de ejemplos de libros de texto que estan disponibles. EI NCBTMB no
respalda ni recomienda que los estudiantes compren todos estos textos o que traten de estudiarlos a fondo.
Se presentan los esbozos del contenido de los Exdmenes de Certificacién Nacional como guias para las
areas de contenido en que los candidatos seran evaluados.

American Red Cross. Community First Aid and Safety. St. Louis: Mosby Lifeline, 2002.

Ashley, Martin. Massage: A Career at Your Fingertips. 3rD Edition. Barrytown, New York: Station Hill
Press, 1998.

Beresford-Cooke, Carola. Shiatsu Theory and Practice: A Comprehensive Text for the Student
Professional. 2xp edition. New York: Churchill Livingstone, 2003.

Biel, Andrew. Trail Guide to the Body. 3rD edition. Boulder, Colorado: Books of Discovery, 2005.

Clemente, Carmine. Anatomy: A Regional Atlas of the Human Body. 41H edition. Baltimore, MD:
Williams and Wilkins, 1997.

Fritz, Sandy. Fundamentals of Therapeutic Massage. 3rD Edition. St. Louis: Mosby, 2004.

Fritz, Sandy and M. James Grosenbach. Essential Sciences for Therapeutic Massage: Anatomy, Physiology,
Biomechanics and Pathology. 2Np Edition. St. Louis: Mosby, 2004.

Kendall, Florence Peterson, Elizabeth Kendall McCreary, Patricia Geise Provance. Muscles: Testing and
Function. 41H Edition. Baltimore: Williams and Wilkins, 1993.

Maciocia, Giovanni. The Foundations of Chinese Medicine. 1st Edition. New York: Churchill Livingstone, 1989.
Pritchard, Sarah. The Chinese Massage Manual: The Healing Art of Tuina. Sterling Publications, 1999.
Salvo, Susan. Massage Therapy: Principles and Practice. Philadelphia, PA: W.B. Saunders Company, 1999.
Sohnen-Moe, Cherie M. Business Mastery. 3rD edition. Rochester, V1I: Healing Arts Press, 1997

Tappan, Frances M. and Patricia J. Benjamin. Handbook of Healing Massage Techniques. 411 Edition.
Connecticut: Appleton and Lange. 2005.

Thomas, C.L. ed. Taber’s Cyclopedic Medical Dictionary. 19tu Edition. Philadelphia, PA: Davis Co., 2001.

Thompson, Diana L. Hands Heal, Communication, Documentation, and Insurance Billing for Manual
Therapists. 2ND edition. Self Published, 2002.

Tortora, Gerard, Sandra Reynolds Grabowski. Principles of Anatomy and Physiology. 10TH edition. New
York: Harper and Collins Publishers, Inc., 2004.
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Examen DE CErtiFicacioN NAcioNAL MaNuaL peL CANDIDATO

ApLicaciON PARA ExAMENES DE CERTIFICACION NACIONAL

Complete esta aplicacion con pluma de tinta y letra legible. Las aplicaciones completadas con ldpiz no pueden ser leidas por
nuestros escdneres. Las aplicaciones que no sean legibles o ficiles de leer no seran procesadas.

1. ELIJA EL EXAMEN QUE DESEA TOMAR EN ESPANOL:
[ Examen de Certificacién Nacional para Masaje Terapéutico y Trabajo Corporal (NCETMB)
D Examen de Certificacién Nacional para Masaje Terapéutico (NCETM)

Si tiene alguna pregunta sobre si el examen que usted seleccion6 es aceptado por el fiscalizador
regulatorio en su area, por favor contacte directamente a esa autoridad (no al NCBTMB). El
NCBTMB administraré sélo el examen que usted solicité por escrito y no es responsable de
determinar la aceptacién del examen que usted seleccion6 por parte de ninguna

autoridad acreditadora.

TENGA PRESENTE: Se aplicard una cuota (actualmente de $100) a cualquier cambio en su examen
solicitado. Los cambios deben hacerse por escrito utilizando el Formulario de solicitud de cambios
(disponible en www.ncbtmb.org) y sélo se pueden hacer antes de hacer la cita y presentarse al examen.

Las solicitudes de cambio no pueden acomodarse en el momento del examen y cualquier cita hecha se debe
cancelar antes de poder hacer un cambio. Una vez que tenga una cita para el examen o ha comenzado el
examen, se requerird el pago de una nueva cuota ($225) para tomar el examen alternativo.

2. OPCION NESL

Si usted elige la opcién NESL, marque el siguiente casillero.

D Examen nacional para acreditacion estatal

* Usted debera completar la secciéon uno y elegir un tipo de examen con el fin de tomar la
opcion NESL.

* Usted no tendra certificacién a escala nacional hasta que complete el formulario de
conversién NESL, pague la cuota, envie una fotocopia de su documento de identificacién
emitido por el gobierno, y su escuela envie su expediente académico sellado.

* Usted no obtendra un certificado hasta que el proceso de conversién haya terminado.

3. PERSONAL (El nombre en la licencia de conduciz; el pasaporte o el documento de identificacion estatal debe coincidir
EXACTAMENTE con el nombre indicado abajo. AVISO IMPORTANTE: Si su documento de identificacién emitido por el

gobierno 'y nombre no coinciden, no se le permitird entrar al sitio de pruebas de Pearson VUE y perderd la cuota pagada por el examen).

Nombre

APELLIDO  PRIMER NOMBRE  INICIAL SEGUNDO NOMBRE  NOMBRE ANTERIOR (Si corresponde)

(Asegtrese de que su direccién de correo postal incluya las abreviaciones correctas, donde se utilicen. Los nimeros de teléfono de domicilio personal
y comercial deben incluir los cédigos de drea de 3 digitos. Su ndimero de seguro social se utiliza para fines de identificacién).

Direccién: Departamento
Ciudad Estado Cédigo postal
Teléfono (Principal) (Secundario)

Correo electrénico

# Namero de Seguridad Social Fecha de nacimiento Sexo M F
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Examen DE CErtiFicacioN NAcioNAL MaNuaL peL CANDIDATO

4. (Ha completado anteriormente una aplicaciéon para el NCBTMB? No Si

Si la respuesta es afirmativa, anote su nimero de Cuenta:

Nombre al momento de la aplicacién previa:

5. Los candidatos de jurisdicciones en particular ahora pueden recibir sus puntuaciones automaticamente
en la agencia fiscalizadora de su eleccidn, con el fin de obtener una licencia para ejercer. Por favor
seleccione UN estado en el cual desearia que se recibiera su puntuacion. Si usted no desea que su
puntuacién se envie en este momento, por favor seleccione la opcién marcada Ninguno. Independiente

de qué opcion haya elegido, o si su estado no aparece actualmente en la lista, usted puede solicitar que

su puntuacién sea enviada posteriormente o a una ubicacién distinta completando el Formulario para la
solicitud del Reporte Oficial de Calificaciones, incluido en este manual.

D Arizona D Florida D Georgia D Illinois
(J Towa J Kentucky J Mississippi [ Missouri
D Nevada D Nuevo México D Carolina del Norte D Tennessee
H| Washington H| Ninguno

6. INFORMACION PARA PAGO*

D $225.00 de cuota por examen para NCETM o NCETMB
(] $175.00 de cuota por examen para la opcion NESL

[ Cheque #Nimero de cheque
[ Por Internet (Si ya pag6 por Internet NO envie informacién para pago adicional)

H| Comprobante (adjunte una copia), 4 Giro postal (] Visa, [ MasterCard

Para tarjeta de crédito:
Cargo de la cantidad total:

Nombre en la tarjeta:

Namero de tarjeta: Fecha de vencimiento: /
FIRMA

*Las cuotas pueden aumentar en cualquier momento

7. ACOMODACIONES ESPECIALES PARA CANDIDATOS CON DISCAPACIDAD

¢Necesita acomodacién especial segiin la Ley de Estadounidenses con Discapacidades o Titulo VII de la
Ley de Derechos Civiles? (Este campo esté diseiiado para aquellos candidatos que requieren acomodaciones especiales bajo
la Ley de Americanos con Incapacidades y Titulo VII de la Ley de Derechos Civiles. Por favor entregue los anexos segiin se
especifica en la seccion 13 del manual).

A si 4 No
Sila respuesta es afirmativa, la aplicacién DEBE ir acompafiada de una carta y documentacién de apoyo

cuando sea enviada. Vaya a la seccién 13 de este manual para instrucciones relativas a los materiales
que se solicitan.
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DESPRENDER AQUI

Examen DE CErtiFicacioN NAcioNAL MaNuaL peL CANDIDATO

8. REGISTRO DE CERTIFICACION
MARQUE ESTOS CASILLEROS SI (NO) DESEA QUE SU NOMBRE Y SU TELEFONO SEAN
INCLUIDOS EN LA LISTA DE CORREOS Y EL PROGRAMA DE UBICACION DE PROFESIONALES).

| Marque sélo si no desea que su nombre, direccién e informacién de contacto comercial sea dada a
conocer desde la base de datos de Profesionales certificados a nivel nacional para fines de derivacion.
Esto incluye derivaciones por paginas electrénicas.

| Marque esto si no desea ser contactado con informacién sobre cursos de educacién continua a través de

correo postal, u otras oportunidades profesionales por parte de otras organizaciones.

9. EDUCACION Y CAPACITACION

Nivel de educacién més alto obtenido

D Secundaria incompleta D Secundaria

4 Superior incompleta [ Certificado técnico/vocacional
[ Graduado de bachillerato ) BA/BS

(A MA/PhD/Otro Grado Avanzado 4 Otro (Especifique)

10. HORAS DE CAPACITACION EN MASAJE Y TRABAJO CORPORAL
L 500-599 [ 800 a 899

1 600-699 ] 900 a 999

[ 700-799 [ 1000 0 mas

11. SESIONES DE CLIENTES POR SEMANA OPCIONAL

D 10 0 menos D31a40

J 11a20 () Mas de 40

21230

12. MODALIDAD PRINCIPAL

M| Europea tradicional J Asiatica
(A Occidental contemporanea | Energética

| Integracién Estructural, Funcional y de Movimiento

D Ecléctica o Combinacién D Otra

13. ESCUELA(S) A LA(S) QUE ASISTIO:

(Es muy importante que su aplicacién tenga el cddigo de su escuela. Contacte a su escuela y pidales su
“Namero de Cédigo de Escuela Asignado por el NCBTMB”, o bien visite la p4dgina electrénica -
http://www.ncbtmb.org/cgi-bin/SchoolSearch.cgi.)

3 #de Cédigo de Escuela Asignado

D Nombre de la Escuela

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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14. ANOS DE EXPERIENCIA EN MASAJES O TRABAJO CORPORAL (OPCIONAL)

DMenosdel Dla? D3a5 D6a10

di1ars d 16420 (d Mas de 20

15. EXPERIENCIA LABORAL PROFESIONAL
Usted trabaja:
D Tiempo completo D Tiempo parcial D Esperando a iniciar la practica

16. RECIBO DE MATERIALES (OPCIONAL)
Por favor indique cémo obtuvo el Manual del Candidato y la Aplicacién

(J Del NCBTMB (J Por teléfono (A Por la pégina electrénica

En su escuela Nombre de la escuela

17. REVISO DE ANTECEDENTES

En un esfuerzo por servir mejor a la seguridad del pablico, el NCBTMB se reserva el derecho a presentar o
revisar los antecedentes del historial criminal y a negar una aplicacién o retirar una credencial con base a
la cuota de un delito. Tal rechazo o retiro de una credencial sera determinado caso por caso. La respuesta
a las siguientes preguntas es obligatoria. No responder alguna de ellas dara pie a la devolucion de la
aplicacién. Si no proveela informacién precisa, verdadera y correcta constituird base para el rechazo de su
aplicacidn, o el retiro de la credencial.

¢Alguna vez ha sido declarado reo o se ha declarado culpable de un crimen en alguna jurisdiccién, en

una situacién que no sea una infraccién de transito menor? Por favor incluya todo delito menor o felonia,
aunque el tribunal haya suspendido la condena, de manera que usted no tenga antecedentes penales. Para
el propésito de esta pregunta, conducir bajo la influencia del alcohol y conducir estando inhabilitado para
hacerlo se consideran infracciones de transito menores.

DSi DNO

¢Es o ha sido alguna vez acusado en un litigio civil donde la base de la denuncia en contra suya fue el
alegato de negligencia, mala practica, falta de competencia profesional o conducta sexual impropia?

DSi DNO

¢En la actualidad hay alguna denuncia pendiente, en algtn estado o jurisdiccién, en contra de su conducta
o competencia profesional?

DSf DNO

Con relacién a cualquiera de las preguntas anteriores a la que haya respondido “Si”, ¢Alguno de los
procedimientos involucr6 conducta sexual impropia?

DSf DNO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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2

Si respondi6 “Si” a cualquiera de las preguntas anteriores, debe enviar lo siguiente para que su
aplicacién sea considerada completa:

1. Una explicacién completa por escrito de las circunstancias que rodearon los procedimientos,
incluyendo una narracién que describa:
a. Dénde ocurrié el incidente
b. La fecha en que ocurri6 el incidente
c. El resultado del proceso
d. Cualquier sancién o sentencia asociada con el incidente
e. Cudndo se cumplié o se cumplira la sancién o sentencia
2. Copias de documentos de tribunales. Si los documentos no estan disponibles, indique la
jurisdiccién en donde tuvo lugar el proceso y por qué los documentos no estan disponibles.

Todos los materiales de la aplicacién que sean enviados se mantienen confidenciales. Mientras mas informacién
proporcione, menos tiempo se necesitard para revisar su estatus de elegibilidad. Si no se entrega toda la
informacién adecuada, se demorara el procesamiento de su aplicacién y ésta podré considerarse incompleta.

Toda la informacién enviada con relacién a esta pregunta se mantendré confidencial, salvo que pueda
ser revelada a personal del NCBTMB o a un asesor legal para procesamiento, y a agencias fiscalizadoras,
ademas de agencias de gobierno local, del condado o estatales segtin sea necesario.

Firme a continuacién para indicar que acepta informar al NCBTMB de todo cambio en sus respuestas a
las preguntas anteriores, segtn lo establecido en la Declaraciéon de entendimiento en esta Aplicacién y los
Estandares de practica I(w), II(f) y II(h).

Firma Fecha
Nombre en letra imprenta

18. DECLARACION DE ENTENDIMIENTO

Por favor lea la siguiente declaracién. En el espacio provisto, por favor firme y ponga la fecha para indicar que
entiende y esta de acuerdo con cumplir. Si no cumple, puede haber una demora en el procesamiento de su
aplicacién o usted puede perder la elegibilidad para tomar la prueba o sus cuotas pagadas por la aplicacién.

La informacién que he proporcionado es precisa, verdadera y correcta segin mi leal saber y entender. Acepto
informar al NCBTMB de todo cambio a la informacién incluida en esta aplicacién mientras sea un aplicante
y durante el tiempo en que sea un profesional certificado por el NCBTMB. Entiendo que el NCBTMB se
reserva el derecho de verificar toda la informacién contenida en esta aplicaciéon o que esté relacionada con
mi certificacién. Por lo tanto, entiendo y estoy de acuerdo con que si no proporciono informacién precisa,
verdadera y correcta o no respondo a las aplicaciones autorizadas del NCBTMB para informacién adicional,
esto servira de base para el rechazo de mi aplicacién o la negacién o revocacién de mi certificacién.

He leido, entiendo y acepto la responsabilidad de acatar las politicas y procedimientos, el Cédigo de Etica y
los Estandares de Practica promulgados por el National Certification Board for Therapeutic Massage and
Bodywork (NCBTMB). Entiendo y acepto que mi falta de cumplimiento a las politicas y procedimientos,
del Cédigo de Etica y los Estandares de practica del NCBTMB dara pie al rechazo de mi aplicacién o a la
negacién o revocacién de mi certificacién.
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Entiendo que la informacién demogréfica provista en esta aplicacién es confidencial y que serd utilizada para
fines de acopio solamente.

Por el presente documento declaro que estoy tomando este examen para fines de certificaciéon o un
requerimiento de acreditacién en el estado o municipio en donde he elegido ejercer. Asimismo, entiendo que
se me prohibe transmitir informacién concerniente a las preguntas o el contenido del examen en cualquier
forma a cualquier persona o entidad, y entiendo que mi falta de cumplimiento con lo anterior puede provocar
la revocacién de mi certificacién o que se emprendan acciones legales en mi contra.

Entiendo que la Certificaciéon Nacional NO es un sustituto para los requerimientos de acreditacién local o estatal.

Entiendo que mi nombre y mi informacién de domicilio particular y comercial formardn parte del registro del
NCBTMB una vez concluido con éxito mi examen, a menos que yo solicite especificamente que mi nombre no
sea divulgado.

Declaro que he leido el Manual del candidato y que entiendo su contenido, y declaro que acepto cumplir las
politicas y procedimientos contenidos en el mismo.

El NCBTMB se reserva el derecho a rechazar toda aplicacién que no esté firmada. Toda informacién que sea
enviada al NCBTMB, incluyendo fotografias, puede ser entregada a agencias fiscalizadoras y a agencias de
gobierno local, del condado o estatales a solicitud de las mismas y a discrecién del NCBTMB.

Firma Fecha
Nombre en letra imprenta

19. CONFORMIDAD DEL CANDIDATO

Vuelva a escribir la declaracién abajo, por completo, en el espacio provisto para ese fin. La falta de
cumplimiento puede demorar el procesamiento de su aplicacién y/o usted puede perder la elegibilidad para
tomar la prueba y/o perder las cuotas pagadas por la aplicacién. Una vez que haya terminado de escribir la
declaracidn, firme y ponga la fecha en los espacios adecuados para indicar su aceptacion de lo que ha escrito.

He leido y entiendo los contenidos de este manual, en su totalidad, y acepto cumplir con las politicas y
procedimientos que contiene. Asimismo, he completado la totalidad de los puntos en esta aplicacion.

Firma Fecha

Nombre en letra imprenta

Es importante que usted envie por correo postal su formulario de la aplicacion completo, la
documentacién de apoyo y la cuota por el examen (cheque, giro postal o pago por tarjeta de crédito) a:
Wachovia Bank/NCBTMB
PO. Box 758845
Baltimore, MD 21275-8845

El Wachovia Bank procesard su pago y reenviara los documentos restantes al NCBTMB para su
procesamiento final. Para su archivo personal, usted debera sacar una fotocopia de todos los documentos que
envie por correo postal a Wachovia Bank.
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Si envia directamente su aplicacién a la oficina del NCBTMB, demorara el procesamiento de su aplicacién

NOTA: Si usted completé una aplicacién por Internet, envie su documentacion de apoyo a:
NCBTMB-Lligibility Department
Online Applications
1901 S. Meyers Road, Suite 240
Oakbrook Terrace, IL 60181

Gracias por apoyar el programa de certificacién del National Certification Board for Therapeutic Massage
and Bodywork.

© 2009 del National Certification Board for Therapeutic Massage and Bodywork

20. AUTORIZACION DEL APLICANTE

En ocasiones, un aplicante necesitara que un representante de su escuela llame al NCBTMB para entregar
informacién adicional que ayude en el procesamiento de la aplicacién. En otros casos, un aplicante necesita
que alguien més hable a nombre de él(ella) para colaborar en el procesamiento de la aplicacién. Si usted
cree que este serd su caso, es necesario que usted (el aplicante) ESCRIBA CON LETRA IMPRENTA abajo
los nombres de las personas que el NCBTMB queda autorizado a contactar para que den testimonio acerca
de usted, y que luego FIRME la linea de firma debajo de esos nombres.

Firma Fecha

Nombre en letra imprenta
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ForMuLArio DE NCBTMB Para LA VERIFICACION DE EDUCACION

Este formulario se puede utilizar en lugar de un expediente académico oficial, si la institucién de educacién/capacitacién no emite expedientes académicos, o bien como
complemento de un expediente académico oficial, si el expediente no ofrece informacién respecto del nimero de horas en un curso en particular. La verificaciéon debe
ir firmada por el Presidente de la escuela o el Director del programa.

Nombre del candidato:

ESCUELA
(1) Nombre:
(2) Direccién:

(Adjunte certificados de titulo, certificados de calificaciones u otros registros que demuestren las materias
cursadas por afio y las calificaciones obtenidas)

(3) Duracién del programa:

(4) Fecha de admisién: Fecha de conclusién:

Fecha de graduacion: Acreditacién obtenida:

(5) El programa es acreditado o reconocido por:

(6) Lista de horas cumplidas en cada uno de los siguientes temas:

Tema Horas de instruccion

Anatomia humana/Fisiologia, Kinesiologia
(Incluyendo los | | sistemas del cuerpbo humano)

Patologia clinica y reconocimiento de diversas condiciones

Teoria del masaje/de la trabajo corporal, evaluacion y practica™
(Debe ser un trabgjo final del curso hecho en clase, supervisado por el instructor)

Métodos y técnicas asociadas

Practicas comerciales y profesionalismo
(Maximo 6 horas cronoldgicas de ética obligatorias)

Otro:
Horas TOTAL

(Incluir la informacion de arriba y toda hora adicional requerida para la graduacién)

La verificacion debe ser firmada por el Presidente de la escuela o el Director del programa y debe incluir el sello
oficial de la escuela.

Por el presente documento certifico que en mi leal saber y entender lo anterior es una declaracién
verdadera del registro del individuo nombrado en este formulario. El NCBTMB se reserva el
derecho a solicitar documentacién adicional o més evidencia de logros académicos.

Firma:

Nombre en letra imprenta:

Cargo: Fecha:

Fono:
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FORMULARIO PARA LA SoLiciTuD DEL REPORTE OFICIAL* DE CALIFICACIONES

(FEcHA DE PrueeA DEespUEs DEL IRo DE ENERO DEL 2008)

INSTRUCCIONES: Por favor complete y envie este formulario junto con el pago correspondiente para que su calificacién en los
Examenes de Certificacién Nacional sean enviados a un Departamento de Salud Estatal, agencia acreditadora o empleador.

Paso |: Provea la informacion de su certificacion.

Nombre:

Documento de identificacién en el NCBTMB (000000-00):: Fecha de prueba:
Domicilio:

Ciudad: Estado: Cadigo postal
Firma Fecha

* Mediante mi firma arriba, autorizo al Pearson VUE a divulgar mi puntuacién de la prueba a la(s) institucion(es) que cito a continuacion

Paso 2: Proporcione el nombre y la direccion de la institucion a la que desea que se le envie su puntuacion.

Nombre de Institucién / Agencia:

soflololiok
Tipo de organizacion (por ej.: Cuota de acreditacion) : $ 15.00
Direccion: Stttk

Ciudad: Estado: Cédigo postal:

Paso 3: Proporcione el nombre y la direccion de cualquier otra institucion a la que desea que se le envie su puntuacion.

Nombre de Institucion / Agencia:

Tipo de organizacion (por ej.: Cuota de acreditacion) : *ﬂT:*:;
Direccién: i&****
Ciudad: Estado: Codigo postal:
Paso 4: Calcule el total de su pago.
Numero de informes de puntuacién solicitados x $15 = $
TOTAL

Step 5: Seleccione un método de pago.

Por favor adjunte un cheque certificado o un giro postal pagadero al Pearson VUE por el monto total adeudado. NO SE ACEPTA EFECTIVO ni
CHEQUES PERSONALES. ESTA CUOTA NO ES REEMBOLSABLE. Si desea pagar con tarjeta de crédito, por favor complete lo siguiente:

e  Tipo de tarjeta (Marque uno) [AVISA  [d MasterCard [dAmerican Express

. Nombre (como aparece en la tarjeta de crédito)

. Numero de tarjeta de crédito
. Fecha de vencimiento (MM/AAAA)

Paso 6: Envie el formulario completo y el pago a:

Pearson VUE
c/o NCBTMB Customer Service
5601 Green Valley Drive
Bloomington, MN 55437

Por favor espere un plazo de 7 a 10 dias laborales a partir de la fecha en que usted envie por correo esta solicitud para que se complete el
procesamiento; luego de esa fecha, puede contactarnos para solicitar una actualizacion. Por favor tenga presente que no tenemos control del
procesamiento ejecutado por agencias estatales u fiscalizadores regulatorios. En caso de que tenga preguntas o alguna inquietud, puede enviarnos
un correo electrénico a NCBTMB@Pearson.com.

* El desempefio en los Exdmenes de certificacion nacional se mantiene confidencial y sélo puede ser divulgado con el permiso por escrito del individuo certificado.
Para garantizar esta confidencialidad, este formulario sirve como autorizacién escrita por parte del individuo certificado para divulgar esta informacion.
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ForMuLARIO PARA EL PEDIDO DE LA Guia DE EsTubio PARA LOS EXAMENES DE
CertiFicAciON NACIONAL

El National Certification Board for Therapeutic Massage and Bodywork ha elaborado una Guia de
Estudio que ha sido especificamente disenada para ayudar a los aplicantes que se preparan para tomar los
Examenes de Certificacién Nacional. Esta guia de estudio es apropiada para ambos examenes.

Los aplicantes deben estar conscientes de que esta Guia de Estudio no ensefia contenidos y que no debiera
ser utilizada como tutorfa para educacién en masaje terapéutico y trabajo corporal. En cambio, esta guia
ofrecerd a los aplicantes informacién relacionada con la preparacién para los exadmenes. Esta Guia de
estudio se puede comprar por Internet visitando la piagina electrénica del NCBTMB en

www.ncbtmb.org o por teléfono llamando al 1-888-802-6600.

Usted puede ordenar una copia de la Guia de Estudio para el Examen de Certificacién Nacional por
Internet o bien desprendiendo el siguiente formulario y envidndolo, junto con el pago de $29.95, a:

NCBTMB Study Guide Distribution Center

500 Monocacy Blvd.
Frederick, MD 21701
Nombre:
Direccién:
Ciudad:
Estado:

Cédigo postal:

Teléfono:

Sirvanse cargar $29.95 a mi tarjeta de crédito a cuenta de la Guia de Estudio para el Examen de
Certificacién Nacional:
Tipo de tarjeta de crédito: # fecha vencimiento

Nombre como aparece en la tarjeta:

Firma:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Lista oE REVISO bE LA ApLicAciON

Lista DE REVISO PARA APLICACIONES EN PAPEL
(IMPRESAS) Y MATERIALES DE APOYO:

N
N

Firmo esta aplicacion

Ha leido el manual en su totalidad y entiende
todos sus contenidos y politicas

Ha leido y aceptado acatar el Cédigo de Etica,
los Estandares de Practica y las politicas y
procedimientos del NCBTMB esbozados en
este manual.

Ha adjuntado una fotocopia de su documento
de identificacién con foto actual emitida por el
gobierno de Estados Unidos que incluye su firma

Expedientes: Usted ha contactado a su
escuela e hizo que la institucién enviara sus
expedientes académicos oficiales (sellados)
directamente a nuestras oficinas en:
NCBTMB, 1901 S. Meyers Road, Suite 240,
Oakbrook Terrace, IL, 60181

Aplicacion: Ha puesto su aplicaciéon completa
junto con materiales de apoyo en el sobre
(excluyendo sus expedientes oficiales
(sellados) que serdan enviados al NCBTMB
directamente desde la escuela)

Aplicacién: Ha sacado una copia de todo

su paquete de la aplicacién para su archivo
personal. (Sus registros originales no le serdan
devueltos).

Ha enviado su pago utilizando un cheque
personal, un cheque de caja, una tarjeta de

crédito, un vale o un giro postal. Las cuotas
deben ser pagaderas al NCBTMB.

Su sobre esté dirigido a:
Wachovia Bank/NCBTMB
P.O. Box 758845
Baltimore, MD 21275-8845

Lista DE REVISO PARA APLICACIONES
ELECTRONICAS (POR INTERNET) Y MATERIALES
DE APOYO:

a
a

Firmo esta aplicacion

Ha leido el manual en su totalidad y entiende
todos sus contenidos y politicas

Ha leido y aceptado acatar el Cédigo de Etica,
los Estandares de Practica y las politicas y
procedimientos del NCBTMB esbozados en
este manual.

Ha adjuntado una fotocopia de su documento
de identificacién con foto actual emitida por el
gobierno de Estados Unidos que incluye su firma

Expedientes: Usted ha contactado a su
escuela e hizo que la institucién enviara sus
expedientes académicos oficiales (sellados)
directamente a nuestras oficinas en:
NCBTMB, 1901 S. Meyers Road, Suite 240,
Oakbrook Terrace, IL, 60181

Aplicacion: Ha puesto su aplicaciéon completa
junto con materiales de apoyo en el sobre
(excluyendo sus expedientes oficiales
(sellados) que serdan enviados al NCBTMB
directamente desde la escuela)

Aplicacién: Ha sacado una copia de todo

su paquete de la aplicacién para su archivo
personal. (Sus registros originales no le serdan
devueltos).

Ha enviado su pago utilizando una tarjeta de
crédito (s6lo MasterCard o Visa)

Su sobre esta dirigido a:
NCBTMB-Eligibility Department
Online Applications

1901 S. Meyers Road, Suite 240
Oakbrook Terrace, IL 60181
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ApvicacioN PARA LA ConvERsION A LA CeriFicacion DE Opcion NESL

Este formulario debe ser completado por aquellos candidatos que han rendido y aprobado uno de los
Examenes de Certificacién Nacional con base en la Opcién de Examen Nacional para Acreditacién
Estatal (NESL) y que desean obtener certificacién a nivel nacional. Deben enviarlo a la direccién
sefialada al final del mismo con los siguientes elementos:

l.  Un expediente académico oficial sellado.

2. Una fotocopia clara y totalmente legible de una identificacién actual emitida por el
gobierno (por e¢j.: licencia de conducir, pasaporte o documento de identificacién militar).
La forma de identificacién debe incluir una foto de usted.

3. Pago (Por favor refiérase a la fecha en que usted hizo la prueba para determinar la
cuota correspondiente)

a. Si hizo la prueba dentro de los seis meses posteriores a la fecha que tiene
el sello postal de esta aplicacién, incluya un cheque o giro postal por el
monto de $50
Pagadero a: NCBTMB/NESL Conversion.

b.  Si hizo la prueba hace mas de los seis meses posteriores a la fecha que tiene

el sello postal de esta aplicacién, incluya un cheque o giro postal por $75
Pagadero a: NCBTMB/NESL Conversion.

TENGA PRESENTE: Si la fecha de su prueba es de hace mds de 2 anos (24 meses) a partir del sello postal que aparece
en esta aplicacion, usted NO es elegible para conversion y debe completar el proceso de la aplicacion para certificacion y
volver a hacer la prueba para obtener la certificacion nacional.

Por favor asegtrese de que ha completado todos los pasos (1-15) en este formulario y de que ha incluido
todos los elementos senalados arriba (1-3) antes de hacer el envio. Si alguno de los elementos no esta
completo e incluido, su solicitud no sera procesada.

1. Nombre completo:

2. Nombre en el Tiempo de la Prueba (si es distinto):

3. Nuamero de Seguro Social:

4. Direccién:

5. Ciudad: 6. Estado: 7. CGodigo postal:

8. ¢Se trata de un cambio de direccion? U Si [ No

9. Namero de teléfono: 10. Correo electrénico:

11. Nombre de la escuela a la que asistié: 12. Cédigo de la escuela:

(Si usted no conoce el cédigo de su escuela, por favor vaya a
http://www.ncbtmb.org/cgi-bin/SchoolSearch.cgi para buscarlo).

13. Ciudad y estado de la escuela a la que asistié:

14. Fecha del Examen NESL (mes, dia y afio):

15. Examen rendido: 1 NCETM W NCETMB

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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En un esfuerzo por servir mejor a la seguridad del pablico, el NCBTMB se reserva el derecho a ejecutar
una revisiéon de los antecedentes del historial criminal y a negar una aplicacién o retirar una credencial con
base a la cuota de una deleito felonia. Ademas, el NCBTMB considera que la prevencion de la conducta
sexual impropia en el masaje y el trabajo corporal es de suma importancia para la proteccién del ptblico.
Por tanto, el NCBTMB puede, a su discrecién, negar una aplicacién o retirar una credencial con base a la
cuota de un delito que involucre conducta sexual impropia.

La respuesta a las siguientes preguntas es obligatoria. Al no responder alguna de ellas la aplicacién serd
devuelta. Si no suministra informacién precisa, verdadera y correcta constituira base para el rechazo de su
aplicacidn, o el retiro de la credencial.

1) éAlguna vez ha sido declarado reo o se ha declarado culpable de un delito en alguna jurisdiccién, en una
situacién que no sea una infraccién de transito menor? Por favor incluya todo delito menor o felonia, aunque
el tribunal haya suspendido la condena, de manera que usted no tenga antecedentes penales. Para el propdsito de esta
pregunta, conducir bajo la influencia del alcohol y conducir estando inhabilitado para hacerlo se consideran infracciones
de trdnsito menores. (A Si 4 No

2) ¢Es o ha sido alguna vez acusado en un litigio civil donde la base de la denuncia en contra suya fue el
alegato de negligencia, mala practica, falta de competencia profesional o conducta sexual impropia?

4 Si U No

3) ¢En la actualidad hay alguna denuncia pendiente, en algiin estado o jurisdiccién, en contra de su
conducta o competencia profesional?

U4 si 4 No

29
1

4) Con relacién a cualquiera de las preguntas anteriores a la que haya respondido “Si”, ¢Alguno de los

procedimientos involucré conducta sexual impropia?

4 Si U No

29
1

Si respondi6 “Si” a cualquiera de las preguntas anteriores, debe enviar lo siguiente para que su

aplicacién sea considerada:

1. Una explicacién completa por escrito de las circunstancias que rodearon los procedimientos,
incluyendo una narracién que describa:
a. Dénde ocurrié el incidente
b. La fecha en que ocurri6 el incidente
c. La resolucion del proceso. Cualquier sancién o sentencia asociada con el incidente
d. Cudndo se cumplié o se cumplird la sancién o sentencia

2. Copias de documentos de tribunales. Si los documentos no estan disponibles, indique la
jurisdiccién en donde tuvo lugar el proceso y por qué los documentos no estan disponibles.
Mientras mas informacién proporcione, menos tiempo se necesitard para revisar su estatus de
elegibilidad. Si no se entrega toda la informacién adecuada, el procesamiento de su aplicacién
serd demorado y ésta puede ser considerada incompleta. Toda la informacién enviada con relacién
a esta Pregunta se mantendra confidencial, salvo que pueda ser revelada a personal del NCBTMB
o a un asesor legal para procesamiento, y a agencias fiscalizadoras, ademas de agencias de
gobierno local, del condado o estatales segtin se establece abajo.
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La informacién que he proporcionado es precisa, verdadera y correcta segin mi leal saber y entender.
Acepto informar al NCBTMB de todo cambio a la informacién incluida en esta aplicacién mientras sea
un aplicante y durante el tiempo en que sea un profesional certificado por el NCBTMB. Entiendo que

el NCBTMB se reserva el derecho de verificar toda la informacién contenida en esta aplicacién o que
esté relacionada con mi certificacién. Por lo tanto, entiendo y estoy de acuerdo con que si no proporciono
informacion precisa, verdadera y correcta o no respondo a las solicitudes autorizadas del NCBTMB para
informacién adicional, esto servira de base para el rechazo de mi aplicacién o la negacién o revocacién de
mi certificacién. He leido, entiendo y acepto la responsabilidad de acatar las politicas y procedimientos,
el Cédigo de Etica y los Estandares de Practica promulgados por el National Certification Board for
Therapeutic Massage & Bodywork (NCBTMB). Entiendo y acepto que mi falta de cumplimiento de las
politicas y procedimientos, del Cédigo de Etica y los Estandares de Practica del NCBTMB dara pie al
rechazo de mi aplicacién o a la negacién o revocacién de mi certificacion.

Firme abajo para indicar que acepta informar al NCBTMB de todo cambio en sus respuestas para las
preguntas anteriores, segin lo establecido en la Declaracién de Entendimiento y los Estandares de Practica

I(w), II(f) y II(h).

TENGA PRESENTE: E1 NCBTMB se reserva el derecho a rechazar toda aplicacion que no esté
firmada. Toda informacién que sea enviada al NCBTMB, incluyendo fotografias, puede ser
entregada a agencias fiscalizadoras y a agencias de gobierno local, del condado o estatales a
solicitud de las mismas y a discrecion del NCBTMB.

Firma Fecha

Nombre en letra imprenta

Wachovia Bank/NCBTMB
PO Box 758845
Baltimore, MD 21275-8845
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EsTANDARES DE PRACTICA

Revisado en octubre del 2008

ANTECEDENTES

El propésito del National Certifi cation Board for Therapeutic Massage and Bodywork (NCBTMB) es
promover altos estandares de practica ética y profesional en la entrega de servicios mediante un programa
de certificacién creible y reconocido que asegure la competencia de los profesionales de masaje terapéutico
y trabajo corporal.

Estos Estandares de Practica aseguran que las personas certificadas y aplicantes para la certificacién

estan conscientes de, y comprometidos con, respaldar elevados estandares de practica para la profesién.
Asimismo, los Estandares de Practica tienen como finalidad ayudar a los miembros del pablico general,
incluidos consumidores, otros profesionales de atencion de salud y agencias o juntas fiscalizadoras estatales
y municipales a comprender los deberes y responsabilidades de las personas certificadas por y los aplicantes
a certificacion del NCBTMB

EI NCBTMB desarrollé y adopt6 los Estandares de Practica para ofrecer a las personas certificadas y a los
aplicantes a certificacién una declaracién clara acerca de las expectativas de conducta profesional y nivel de
practica a ofrecer al puablico entre otras cosas, las siguientes areas: Profesionalismo, Requerimientos Legales
y Eticos, Confidencialidad, Précticas Laborales, Funciones y Limites, y Prevencién de Conducta Sexual
Impropia. Dichos Estandares de Practica fueron aprobados y ratificados por el Directorio del NCBTMB,
representantes de la poblacién de individuos certificados y grupos de interés claves del NCBTMB.

PREAMBULO

Estos Estandares de Practica para la profesion de masaje terapéutico y manipulacién corporal son

principios rectores por los cuales las personas certificadas y los aplicantes a certificacién conducen sus
responsabilidades diarias dentro de su ambito de practica. Estos principios ayudan a asegurar que todas

las conductas profesionales son ejercidas de la manera més ética, compasiva y responsable. A través de

estos Estandares de Préctica, el NCBTMB pretende establecer y respaldar elevados estdndares, tradiciones
y principios de las practicas que constituyen la profesién de masaje terapéutico y trabajo corporal. Los
Estandares son lineamientos exigidos para la conducta profesional y, por tanto, se establecen en términos
observables y mensurables a modo de niveles minimos de practica a los cuales deben atenerse las personas
certificadas y los aplicantes a certificacién. Una vez enviada la aplicacién para los Exdmenes de Certificacién
Nacional, cada aplicante a certificacién debe aceptar que respaldara y cumplira el Cédigo de Etica, los
Estandares de Practica y las politicas aplicables del NCBTMB. La falta de cumplimiento por parte de las
personas certificadas o de los aplicantes a certificacién del Cédigo de Etica y los Estandares de Practica como
se expresa en este documento constituye una mala conducta profesional y puede derivar en sanciones, u
otras acciones disciplinarias adecuadas, incluyendo la suspensién o revocacioén de la certificacién.

Las personas certificadas por y los aplicantes a certificacion del NCBTMB estan obligados a informar
conductas que faltan a la ética y violaciones al Cédigo de Etica o los Estandares de Practica que ellos, con

un proceder honesto y razonable, crean que han sido efectuados por otros individuos certificados por o
aplicantes a certificacion del NCBTMB.
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Estos Estandares de practica reflejan el claro compromiso del NCBTMB en cuando a que las personas
certificadas y los aplicantes a certificacién ofrezcan un nivel 6ptimo de servicio y se esfuercen por la
excelencia en su préctica. Esto incluye mantener el buen nombre con el NCBTMB, comprometerse a un
crecimiento personal y profesional extendido a través de educacién continua, y entender y aceptar que
las acciones personales y profesionales se reflejan en la integridad de la profesién de masaje terapéutico
y trabajo corporal y en el NCBTMB. Las personas certificadas y los aplicantes a certificacién son
responsables de mostrar y mantener el cumplimiento de los Estandares de Practica.

El NCBTMB requiere que las personas certificadas y los aplicantes a certificacién se conduzcan de una
manera altamente profesional y digna. El NCBTMB no considerara o adjudicara quejas contra individuos
certificados y aplicantes a certificacién que se basen exclusivamente en temas relacionados con el
consumidor o se basen en temas de competencia de mercado.

En la medida que la profesién de masaje terapéutico y trabajo corporal evoluciona, asi lo haran los
Estandares de Practica. Los Estandares de Practica son, por tanto, un documento vivo y dinimico y sujeto
a revisién para mantenerse al tanto con las exigencias y expectativas cambiantes de la profesién de masaje
terapéutico y trabajo corporal.

ESTANDAR |: PROFESIONALISMO

La persona certificada o el aplicante a certificacién debe ofrecer niveles 6ptimos de servicios profesionales
en masaje terapéutico y trabajo corporal, y demostrar excelencia en la practica promoviendo la sanacién
y el bienestar a través de un tacto responsable, compasivo y respetuoso. En su funcién profesional, el
individuo certificado o el aplicante a certificacion:
a. se sumard al Cédigo de Etica, los Estandares de practica, Politicas y procedimientos del NCBTMB.
b. cumplira con el proceso de revisién de pares ejecutado por el Comité de Etica y Estdndares del NCBTMB
con relacién a cualquier supuesta violacién del Cédigo de Etica y los Estandares de Practica del NCBTMB
se conducira en todo escenario de una manera que amerite el respeto del pablico y de otros profesionales.
tratara a todos los clientes con respeto, dignidad y aprecio
utilizard comunicaciones profesionales verbales, no verbales y escritas
ofrecera un ambiente que sea seguro y comodo para el cliente y que, como minimo, cumpla todos los
requerimientos legales de salud y seguridad
g. empleara las precauciones estandar para asegurar practicas higiénicas profesionales y mantendra un
nivel de higiene personal adecuado para profesionales del entorno terapéutico
h. utilizard ropa que esté limpia, sea modesta y profesional
obtendra el consentimiento voluntario e informado del cliente antes de iniciar la sesién
si corresponde, ejecutard una evaluacién precisa de las necesidades, desarrollard un plan de cuidados
con el cliente, y actualizara el plan segin sea necesario
utilizard una cobertura adecuada para proteger la privacidad fisica y emocional del cliente
sera conocedor de su ambito de practica y la ejercera s6lo dentro de estas limitaciones
. referird a otros profesionales cuando sea por el bien del cliente y del profesional
buscara otra opinién profesional cuando sea necesario
respetard las tradiciones y practicas de otros profesionales y fomentara las relaciones entre colegiados
no impugnara con falsedad la reputacién de ningin colega
utilizard la sigla NCTMB s6lo para designar su habilidad y competencia profesional para practicar
el masaje terapéutico y el trabajo corporal, o la sigla NC'TM sélo para designar su habilidad y
competencia profesional para practicar masaje terapéutico

mo a0

— e

—.

_!T e s TR

r. mantendra su buena reputaciéon con el NCBTMB
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entenderd que el certificado del NCBTMB puede ser exhibido de manera evidente en el lugar principal
de préctica de la persona certificada

utilizara el logo del NCBTMB y el ntmero de certificacién en tarjetas de presentacion, folletos, avisos
publicitarios y papeleria sélo de la manera que sea establecida en las directrices del NCBTMB

no duplicara el certificado del NCBTMB para fines distintos de la verificacién de las credenciales

del profesional

devolverd inmediatamente el certificado al NCBTMB si la certificacion es revocada

informara al NCBTMB de todo cambio o adicién a la informacién incluida en su aplicacién para
certificacién o recertificacién enviada al NCBTMB

ESTANDAR l: REQUERIMIENTOS LEGALES Y ETiCOS

La persona certificada o el aplicante a certificacion debe cumplir con todos los requerimientos legales en las
jurisdicciones aplicables que regulen la profesién de masaje terapéutico y trabajo corporal. En su funcién
profesional, el individuo certificado o el aplicante a certificacién debera:

a.

b.
C.
d

e

obedecer todas las leyes federales, estatales y locales aplicables

abstenerse de toda conducta que derive en acciones ilegales, discriminatorias o faltas de ética

aceptar la responsabilidad por sus propios actos

informar a las autoridades pertinentes de toda supuesta violacién de la ley por parte de otros individuos
certificados o aplicantes a certificacién

mantener registros precisos y fidedignos

informar al NCBTMB de toda condena penal de, o declaracién de culpabilidad, nolo contendere o no
alegacion contra, un delito en cualquier jurisdiccién (que no sea una infraccién de transito menor)
sentenciada a él y a otras personas certificadas o aplicantes a certificaciéon

informar al NCBTMB de todo litigio pendiente y resolucién final relacionada con el individuo certificado
o aplicante a certificacién concerniente a practica profesional suya o de otro individuo certificado o
aplicante a certificacion

informar al NCBTMB de toda denuncia pendiente en cualquier gobierno local o estatal o cuasi junta

o agencia gubernamental en contra de su conducta o competencia profesional, o de otro individuo
certificado, y la resolucion final de dicha denuncia

respetar los derechos de edicién existentes y las leyes de propiedad intelectual, incluyendo, pero no
limitandose a, aquellas que se aplican a los exdmenes sobre los cuales el NCBTMB posee los derechos
de propiedad intelectual

EsTANDAR 1l: CONFIDENCIALIDADY

La persona certificada o el aplicante a certificacidn respetara la confidencialidad de la informacion del
cliente y protegera todos los registros. En su funcién profesional, el individuo certificado o el aplicante
a certificacién:

a.

protegera la confidencialidad de la identidad del cliente en conversaciones, todo aviso publicitario y
todas las otras materias a menos que la revelacién de informacién identificable sea solicitada por el
cliente por escrito, sea médicamente necesario, sea requerido por la ley o para fines de proteccién
publica

proteger los intereses de clientes que sean menores o clientes que no sean capaces de dar
consentimiento voluntario e informado obteniendo el permiso de un tutor o tercero adecuado
recabard s6lo informacién que sea pertinente para la relacién profesional cliente/terapeuta
comunicara la informacién pertinente acerca del cliente con terceros cuando sea requerido por ley o
para fines de proteccién puablica

mantendra los archivos del cliente por un periodo minimo de cuatro afios

almacenara y eliminard los archivos de los clientes de una manera segura
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ESTANDAR [V: PrRACTICAS COMERCIALES

La persona certificada o el aplicante a certificacién ejercerd con honestidad, integridad y legalidad el

negocio del masaje terapéutico y el trabajo corporal. En su funcién profesional, el individuo certificado o el

aplicante a certificacién:

a. proporcionard un entorno fisico que sea seguro y que cumpla con todos los requisitos legales para salud
y seguridad

b. mantendra un seguro contra responsabilidad de dafios a terceros adecuado y tradicional

c. mantendrd apuntes del avance adecuados para cada sesién del cliente, si corresponde

d. informara de manera precisa y fidedigna al ptblico de los servicios prestados

e. representara con honestidad todas las calificaciones y afiliaciones profesionales

f.  promovera su negocio con integridad y evitara los conflictos de intereses potenciales y reales

g. hard publicidad de manera honesta, digna, precisa y representativa de los servicios que pueden
prestarse y serd coherente con el Cédigo de Etica y los Estandares de Practica del NCBTMB

h. hard publicidad de manera que no desoriente al pablico y no utilizard un idioma o iméagenes

sensacionalistas, sexuales o provocativas para promover el negocio
1. cumplird con todas las leyes relativas a acoso sexual
no explotara la confianza y la dependencia de otros, incluyendo clientes y empleados/colaboradores
exhibira/discutird una tabla de honorarios por adelantado a la sesién que sea claramente entendida por
el cliente o potencial cliente
. hard los arreglos financieros por adelantado de manera que sean claramente entendidos por y
protegiendo los intereses del cliente o consumidor
m. seguird las practicas contables aceptables
pagara todos los impuestos municipales, estatales y federales correspondientes
o. mantendré con exactitud registros financieros, contratos y obligaciones legales, registros de citas,
informes de pago de impuestos y recibos por al menos cuatro anos

Sl

ESTANDAR V: FUNCIONES Y LiMITES

La persona certificada o el aplicante a certificacién se sumara a los limites éticos y ejecutara las funciones

profesionales disefiadas para proteger tanto al cliente como al profesional, y protegera el valor terapéutico

de la relacién. En su funcién profesional, el individuo certificado o el aplicante a certificacién:

a. reconocerd sus limitaciones personales y practicara sélo dentro de estas limitaciones

b. reconocera su posicién influyente con el cliente y no explotard la relaciéon para ganancia personal o
de otra indole

c. reconocerda y limitard el impacto de la transferencia y la contratransferencia entre el cliente y el
individuo certificado

d. evitard las relaciones duales o multidimensionales que pudieran perjudicar el juicio profesional o dar
pie a explotacién del cliente o de empleados o colaboradores

e. no se involucrard en ninguna relacién sexual con un cliente

f. reconocerdy respetard la libertad de eleccién del cliente en la sesién terapéutica
respetard el derecho del cliente a negarse a la sesién terapéutica o a cualquier parte de la
sesion terapéutica

h. se abstendra de ejercer bajo la influencia del alcohol, drogas, o cualquier sustancia ilegal (con la
excepcién de una dosis de medicamento recetada, que no incapacite a la persona certificada)

1. tendra el derecho a negar o terminar el servicio a un cliente que sea abusivo o esté bajo la influencia del
alcohol, drogas o cualquier sustancia ilegal
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ESTANDAR VI: PREVENCION DE CONDUCTA SEXUAL IMPROPIA

La persona certificada o el aplicante a certificacién se abstendra de toda conducta sexual, o que parezca

sensualizar, la relacién del cliente/terapeuta. El individuo certificado o aplicante a certificacién reconoce

que la intimidad de la relacién terapéutica podrian activar las necesidades o deseos del profesional o del
cliente que reduzcan la objetividad y puedan conducir a una sexualizacién de la relacién terapéutica.

En su funcién profesional, el individuo certificado o el aplicante a certificacién:

a. se abstendra de participar en una relacién sexual o en una conducta sexual con el cliente, sea
consentida o de otra naturaleza, desde el inicio de la relacién cliente/terapeuta y por un minimo de seis
meses posterior al término de la relacién cliente/terapeuta a menos que haya una relacién preexistente
entre el individuo certificado o aplicante a certificacién y el cliente antes de que el individuo certificado
o el aplicante a certificacién solicite ser certificado por el NCBTMB.

b. en el caso de que el cliente inicie una conducta sexual, aclarara el propésito de la sesién terapéutica y, si
dicha conducta no cesa, terminara o negara la sesién.

c. reconocerd que la actividad sexual con clientes, estudiantes, empleados, supervisores o alumnos en
practica queda prohibida aunque sea con consentimiento

d. no tocard los 6rganos genitales

e. sélo ejecutara tratamientos terapéuticos del canal auditivo normal y de los pasajes nasales normales
segln esté indicado en el plan de atencién y sélo después de recibir un consentimiento informado
voluntario por escrito.

. sélo ejecutard tratamientos terapéuticos en la orofaringe segin se indica en el plan de atencién y sélo
después de recibir un consentimiento informado voluntario

g. so6lo ejecutard tratamientos terapéuticos en el canal anal segtin se indica en el plan de atencién y sélo
después de recibir un consentimiento informado voluntario por escrito

h. sélo proporcionara masaje terapéutico en los senos de acuerdo a lo indicado en el plan de atencién y
s6lo después de recibir el consentimiento informado voluntario por escrito del cliente
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GLOSARIO DE TERMINOS

B Acoso sexual: El acoso sexual consiste en embates sexuales no bienvenidos, solicitudes de favores
sexuales, y otra conducta verbal o fisica de una naturaleza sexual cuando: 1. El sometimiento a
dicha conducta se hace explicita o implican un término o condicién de empleo de un individuo; 2. El
sometimiento a, o el rechazo de, dicha conducta por parte de un individuo se utiliza como base para
decisiones relativas al empleo que afectan a dichos individuos; o 3. Tal conducta tiene la finalidad o
efecto de interferir de manera no razonable con el desempefo laboral de un individuo o de crear un
ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo.

B Actividad sexual: Toda conducta verbal o no verbal que tenga por finalidad solicitar, recibir o dar
gratificacién sexual.

B Ambito de practica: Los estindares minimos necesarios para una practica segura y eficiente y los
parametros de practica determinados por la capacitacién y la educacién profesional del individuo
certificado, y, cuando corresponde, de entidades reguladoras.

B Apuntes de avance: Los apuntes hechos por un profesional certificado por el NCBTMB y mantenidos
en un archivo del cliente aparte que indican la fecha de la sesion, las areas de quejas segtin indicé el
cliente, y las observaciones hechas y las medidas tomadas por el profesional.

B Competencia: Estudio y desarrollo de una base de habilidades y conocimientos profesionales en
particular asociados con y aplicados en la practica dentro de esa base de conocimientos.

B Contratransferencia: Los sentimientos no resueltos de un profesional y los problemas que se
transfieren inconscientemente al cliente.

B Dignidad: La cualidad o estado de ser valorado, honrado o estimado.

B Frontera: Una frontera es un limite que separa a una persona de otra. Su funcién es proteger la
integridad de cada persona.

B Genitales, Femeninos: Labios mayores, labios menores, clitoris y orificio vaginal.

B Genitales, Masculinos: Testiculos, pene y escroto.

B Impugnar: Atacar con palabras o argumentos, hacer oposiciéon o atacar como falso.

B Integridad: Honestidad. Adherencia firme a un cédigo de valores.

B Masaje mamario terapéutico: Manipulacion de la estructura de tejidos blandos no muscular de la
mama hasta e incluyendo la areéla y el pezon.

B Procedimientos contables generalmente aceptados: Reglas, convenciones, estandares y

procedimientos que son ampliamente aceptados entre los contadores financieros

B Relaciones duales: Una alianza que se agrega a la relacion entre el cliente y el terapeuta, como
una relacién social, familiar, de negocios o de cualquier otra naturaleza que esté fuera de la relacién
terapéutica.

B Relaciones multidimensionales: Relaciones que se sobreponen donde el terapeutay el cliente
comparten una alianza, ademds de la relacién terapéutica.

B Transferencia: El desplazamiento o la transferencia de emociones, pensamientos y conductas
originalmente relacionadas con una persona significativa, tal como un padre, a otra persona, tal como
un masajista terapeuta (o doctor, sicoterapeuta, profesor, consejero espiritual, etc.).
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ExpLIcACION DEL ANALISIS DE TAREAS DEL TRABAJO

Cada cinco afios se realiza un analisis de tareas del trabajo para seguridad de que los exdmenes estdn
actualizados. El andlisis de tareas del trabajo més reciente para el NCETMB y el NCETM se realizé en
el ano 2007. Los profesionales de todo el pais son encuestados para que colaboren en la evaluacién del
nivel de conocimientos y habilidades que se espera dentro de la industria. Un andlisis del trabajo entrega
una descripcién detallada de las actividades del trabajo. También muestra las distintas actividades que se
ejecutan, su importancia con relacién a la proteccién puablica, y qué tan importante son para aquellos que
ingresan a la profesién. Las preguntas del examen se redactan sobre la base de esos hallazgos.

También se entregd un cuestionario de tareas del trabajo a los profesionales de terapias de contacto como
parte del proceso de analisis del trabajo. El cuestionario incluyé una lista de tareas, declaraciones de
conocimientos, y estandares profesionales. En el cuestionario se pedia a los profesionales que calificaran
qué tan relevante eran las tareas del trabajo para su practica diaria de la terapia de contacto.

Un analisis del trabajo ayuda asegurar que el contenido del examen esté actualizado. Pero eso no es lo
Gnico que se necesita para tener la seguridad de que los exdmenes son justos. Todas las preguntas del
examen pasan por un largo proceso de revisién por parte de un grupo de expertos tematicos (SME, por su
sigla en inglés) y expertos de Pearson VUE. Dichos expertos aseguran que los exdmenes estén realmente
midiendo el nivel de conocimiento de una persona. Después de que los SME y los expertos de Pearson VUE
revisan el examen, emiten las recomendaciones finales en cuanto a las preguntas a utilizar. Una vez que las
preguntas han sido seleccionadas, son sometidas a una evaluacién previa de manera de saber que sélo las
preguntas que miden su conocimiento seran incluidas y calificadas en el examen. La redaccién, revisién y
evaluacién previa de las preguntas es un proceso continuo.

Los examenes del NCBTMB son desarrollados de acuerdo con los Standards for Educational and
Psychological Testing (AERA, APA y NCME, 1999) y las Uniform Guidelines on Employee Selection
Procedures (EEOC, 1978).
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Este manual contiene informaciéon acerca de coémo obtener la Certificacion Nacional en Masaje
Terapéutico y Manipulacion Corporal o la Certificacién Nacional en Masaje Terapéutico. Para evitar
problemas en el procesamiento de su aplicacién, es importante que usted siga las directrices esbozadas
en este manual y que cumpla con los plazos detallados en el mismo. Si tiene alguna pregunta acerca
de las politicas, procedimientos o el procesamiento de su aplicacion, por favor contacte al National
Certification Board for Therapeutic Massage & Bodywork (NCBTMB) por Internet visitando www.ncbtmb.org
o por teléfono llamando al 1-800-296-0664. Se puede obtener copias adicionales de este manual en
nuestra pdgina electrénica sin costo.

Envie por correo postal las Envie por correo electronico las Aplicaciones
Aplicaciones impresas y los Pagos a: y la Documentacién de apoyo a:
Wachovia Bank/NCBTMB NCBTMB-Eligibility Department
P.O. Box 758845 Online Applications
Baltimore, MD 21275-8845 1901 S. Meyers Road, Suite 240

Oakbrook Terrace, IL 60181

Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida o transmitida por ningin medio, electrénico o mecdnico,
incluyendo fotocopia, grabacién o cualquier sistema de almacenamiento y recuperacién de informacién, sin el permiso por escrito del editor.
Mediante el presente documento se otorga permiso para reproducir copias completas de todos los formularios en estas publicaciones, con sus avisos
de propiedad infelectual, para uso educativo solamente y no para la reventa.
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